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A continuacién presentamos un nuevo niimero de Harvard Deusto Business Research,
que retne estudios e investigaciones sobre la productividad de la I+D en Europa, la
mejor estrategia de jubilacion de los auténomos, los KPI de creacion de valor a largo
plazo y marca corporativa para el management y, por tltimo, las razones por las que se
demanda una necesidad de transparencia en las entidades no lucrativas.

En el primer articulo, los profesores Ricardo Aguado y Jabier Martinez mediran la
productividad de las actividades de I+D realizadas en todas las regiones de la Uni6én
Europea. Para ello, los autores calcularan los inputs y outputs de innovacion dentro del
ambito regional y utilizaran el analisis envolvente de datos (DEA) para evaluar la
productividad regional de las actividades de I+D y compararla entre las distintas regiones
de la Unién Europea. A través del analisis cluster, presentaran una tipologia de regiones a
partir de la productividad en actividades de I+D. Con todo ello, los decisores politicos
podran comparar la situacion de sus regiones y adaptar las politicas de las regiones mas
eficientes a su propia realidad econémica e institucional en el campo de la I+D.

El siguiente trabajo de investigacion, de Enrique Devesa, Mar Devesa, Inmaculada
Dominguez, Borja Encinas, Robert Meneu y Amparo Nagore Garcia, tiene como objetivo
demostrar que las peculiaridades del régimen especial de la Seguridad Social al que
estan adscritos los trabajadores autonomos les permiten disefiar una estrategia que
mejore notablemente su pension de jubilacion.

Las autoras Maite Benlloch y Cristina Alvarez presentan una investigacién basada en
una extensa revision bibliografica que persigue reflexionar sobre los indicadores de
desempefio de valor de la marca corporativa ya existente y su potencial contribucién en
este proceso, destacando especialmente aquellos que puedan proporcionar informacion
complementaria para la comunidad financiera. En una primera aproximacion, se ha
elaborado una short list de los indicadores considerados mas relevantes en la actualidad.

El ultimo articulo, de Javier Corral y Crisanta Elechiguerra, tiene como objetivo
evidenciar, a través de una encuesta realizada a entidades del sector no lucrativo y al
colectivo de profesores perteneciente a la Asociacién Espafiola de Profesores
Universitarios de Contabilidad, qué grado de importancia tiene ofrecer una
informacion transparente a los grupos de interés, cudles son las principales razones
que existen para facilitar este tipo de informacién y en qué areas de la entidad seria
recomendable incidir.

Para finalizar, no quiero concluir esta presentacién sin transmitir nuestro mas sincero
agradecimiento a todos los miembros del comité editorial, evaluadores, autores,
editores y lectores que han hecho posible la publicacién de este nuevo numero de
Harvard Deusto Business Research.
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Abstract

Research, development and innovation activities have
become key sources of competitive advantage, which is
one of the main factors behind the wellbeing of citizens
living in a given territory. Being aware of this fact,
public administrations at different administrative levels
have encouraged the production of innovations through
public policies. If we focus in Europe, regional
disparities in the amount of innovation inputs and
outputs are very high.

In this paper, the authors will measure the productivity
of research and development activities performed by all
regions in the EU. In order to do so, authors will take
into account some indicators to measure innovation
inputs and outputs at the regional level. Using Data
Envelopment Analysis (DEA) authors will measure
regional productivity in the field of R&D and then
compare this productivity outcome between regions in
the EU. After explaining this first DEA model, authors
will use cluster analysis to achieve a typology of regions
regarding their productivity in R&D activities. With all
these results, policy makers could compare the
situation of their own regions and adapt policies of
efficient regions to their own institutional and
economic background in the field of R&D.

Key words
DEA analysis, productivity, efficiency, R&D policy,
regional policy.

Resumen

Las actividades de investigacion, desarrollo e innovacién
se han convertido en una de las fuentes principales de
ventaja competitiva, clave para el bienestar de los
ciudadanos de un determinado territorio. Siendo
conscientes de este hecho, las diversas Administraciones
Publicas han apoyado la produccién de innovaciones a
través de distintas politicas publicas. Si nos
concentramos en Europa, las disparidades regionales
entre inputs y outputs de innovacién son muy elevadas.
En este articulo, los autores mediran la productividad de
las actividades de I+D realizadas en todas las regiones de
la Uni6én Europea. Para ello, los autores calcularan los
inputsy outputs de innovaciéon dentro del ambito regional.
Posteriormente, utilizaran el analisis envolvente de datos
(DEA) para evaluar la productividad regional de las
actividades de I+D y compararla entre las distintas
regiones Union Europea. Después de realizar este primer
modelo DEA, los autores utilizaran el analisis cluster para
conseguir una tipologia de regiones teniendo en cuenta la
productividad en actividades de I+D. Con todos estos
resultados, los decisores politicos podran comparar la
situacién de sus regiones y adaptar las politicas de las
regiones mas eficientes a su propia realidad econémica e
institucional en el campo de la I+D.

Palabras clave
Analisis DEA, productividad, eficiencia, politica I+D,
politica regional.
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It would be
convenient

to establish
learning
processes
among regions
to spread
successful/
efficient R&D
policies

1. Introduction

R&D investment has become one of the main variables to achieve competitive advantages.
These competitive advantages, in the long run, will create higher levels of prosperity in a given
region. This idea has been accepted by economic theory since Adam Smith, but it has been in
recent times when economic theory has focused in R&D and its connection with policy
makers and society in general (Dodgson & Rothwell, 1994; Porter, 1998; Porter, Furman &
Stern, 2000).

Once we have highlighted the importance of R&D as a basic tool to achieve higher levels of
prosperity in a given society, it would be obvious that the public administration would support
R&D activities through a proper public policy. Additionally, the different schools of economic
thought are in favor of this kind of behavior. The neoclassical literature accepts that the
competitive market underinvests in R&D activities (Mani, 2002). Hence, the level of R&D
investment that maximizes profit for firms is smaller than the level of R&D that maximizes
social prosperity (Arrow, 1962; Beije, 1998).

On the other hand, the evolutionary school, linked with the concept of national/regional
innovation system (NIS/RIS), proposes the public intervention to strengthen the different
economic agents inside a NIS/RIS, and also to increase the interaction among these actors
(Lundvall, 1992).

A consequence of the positive economic results that governments and firms link with R&D
investment has been a non-stop increasing in the public and private funding devoted to R&D
in almost all developed economies (Martinez & Aguado, 2009).

Although the volume of private and public expenditure in R&D activities has been growing for
the last decades both at the national and regional levels, there are few studies about the
efficiency of this kind of expenditure, especially at the regional level.

In this work, we are going to present a comparative study of all regions in the European
Union (27 countries). In this paper, we will analyze the efficiency of R&D expenditures taking
into account EU-27 regions, in order to build a common taxonomy, discovering similarities
and disparities between regions.

Some attempts to measure the efficiency of RIS at the European level have been done by
different authors in recent times (Navarro, Gibaja, Aguado & Bilbao-Osorio, 2009; Martinez
Pellitero, 2007). In these studies, the conceptual framework of RIS has been used to select a
range of variables linked with inputs and outputs of R&D activities. In all these cases, the
methodology and statistical use of data has been similar: principal component analysis to
highlight the main dimensions that explain regional behavior in R&D activities and then a
cluster analysis to gather regions in groups with common features measured in the axes
defined previously in the principal component analysis.

This kind of econometric analysis is used to group regions with similar levels of economic
development, R&D inputs and R&D outputs. Moreover, it helps in finding the strong and
weak points of each group of regions in comparison to the rest of groups.

However, this kind of analysis do not link directly the amount of output achieved with the
amount of inputs devoted to R&D. A region (region Y) using a great quantity of R&D inputs
and achieving exactly the same output as other region (region Z) that uses a smaller amount
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High efficiency of R&D inputs would appear in a higher position in the ranking of innovative regions. In
. d N reality, region Z is using its resources in a more efficient way than region Y, so region Z
regions do no should be highlighted as more efficient and rank in a higher position.
coincide with
regions having Different authors have tried to measure the efficiency of RIS in certain national
hich R&D economies (Buesa and Heijs, 2007; Miceli, 2010). In these analyses, the number of

g patent applications in the national patent office or in the European Patent Office (EPO)

expenditure has been used as one of the main or even unique R&D output indicator.

The number of patent applications has been a widely used indicator in the economic
literature (Kamien & Schwartz, 19775; Mani, 2002), and allows quick comparisons
between regions and nations. However, the use of this indicator as the only variable to
measure the R&D output does not allow to take into consideration the whole result
achieved by a region in this field (Alvarez, Aguado & Martinez, 2008). In some
economic sectors, the propensity to patent may be very low. In other cases, firms may
develop products or processes which are new to the firm, but not to the sector at the
global level. In this case, a patent is not possible, although that company has achieved
an R&D output. Due to the aforementioned facts, it may sensible to complement the
number of patent applications with other variables in order to have a better measure of
the R&D output of European regions.

The objective of this research is to measure the efficiency (productivity) of EU-27 regions
in R&D activities, building a regional taxonomy according to those efficiency levels. In
order to fulfill this task we will use the statistical tool Data Envelopment Analysis.

The paper is developed as follows. In section 2, the evolution of the R&D expenditure will
be analyzed, in the context of the EU. In section 3, the Data Envelopment Analysis tool
will be explained in detail and also its relation with measuring the efficiency
(productivity) of R&D activities. In section 4, the methodology followed in this paper will
be described and, in section 5, the results of the DEA analysis will be presented. The
paper ends with a conclusions section.

2. Evolution of R&D expenditures in the context of the EU

As mentioned in the introduction, the relevance of the productivity of investment in
R&D in the long-term growth of the economy is a topic widely accepted in economic
literature (Cameron, 1998). Recent articles have been working on the relationship
between investment in R&D and production showing its importance. In this section, we
will make a brief overview on the status of R&D in EU-27 countries.

As seen in Table 1, Spain’s position is low in terms of total investment in R&D
relative to GDP, from 1.12% in 2005 to 1.38% in 2010. In the Italian case, the
evolution is similar: from 1.07% to 1.21%. The development is positive but of
insufficient entity to reach the leading countries, like Sweden and Finland, which by
far exceed 3%. Both countries are below the average for the EU-27 and the EU-15.
Countries with low rates on business investment in R&D (such us, Portugal, Italy
and Spain) show a growth rate above average in this indicator. This would indicate
the existence of a process of convergence in this variable, at least until 2010 (last year
available for the whole EU-27), between those countries and the EU-27 average. The
effect of the current economic crisis in this process of convergence might be negative
(OECD, 2013).
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Table 1
R&D expenditure by performance sectors, in % of GDP, 2005-10
Business enterprise sector Government sector Higher education sector
2005 2010 2005 2010 2005 2010

EU-27 1.15 1.23 0.25 0.27 0.41 0.49
Euro area 1.16 1.27 0.27 0.30 0.40 0.48
Belgium 1.24 1.32 0.15 0.19 0.41 0.46
Bulgaria 0.10 0.30 0.31 0.22 0.05 0.07
Czech Republic 0.86 0.97 0.27 0.30 0.22 0.28
Denmark' 1.68 2.08 0.16 0.06 0.60 0.90
Germany 1.74 1.90 0.35 0.41 0.41 0.51
Estonia 0.42 0.81 0.11 0.17 0.39 0.62
Ireland 0.81 1.22 0.09 0.06 0.34 0.51
Greece 0.19 = 0.12 = 0.28 =

Spain? 0.60 0.71 0.19 0.28 0.33 0.39
France’ 1.31 1.38 0.37 0.37 0.40 0.48
Italy* 0.55 0.67 0.19 0.18 0.33 0.36
Cyprus 0.09 0.09 0.13 0.10 0.16 0.25
Latvia 0.23 0.22 0.11 0.14 0.23 0.24
Lithuania 0.15 0.23 0.19 0.14 0.41 0.42
Luxembourg® 1.35 1.16 0.19 0.29 0.02 0.19
Hungary 0.41 0.69 0.26 0.21 0.24 0.23
Malta 0.38 0.37 0.03 0.02 0.16 0.23
Netherlands 1.01 0.67 0.24 0.22 0.65 0.75
Austria 1.72 1.88 0.13 0.75 0.67 0.72
Poland 0.18 0.20 0.21 0.26 0.18 0.27
Portugal 0.30 0.72 0.11 0.11 0.28 0.59
Romania 0.20 0.18 0.14 0.17 0.06 0.12
Slovenia? 0.85 1.43 0.35 0.36 0.24 0.29
Slovakia 0.25 0.27 0.15 0.19 0.10 0.17
Finland 2.46 2.69 0.33 0.36 0.66 0.79
Sweden® 2.59 2.35 0.18 0.17 0.78 0.90
United Kingdom 1.06 1.08 0.18 0.17 0.44 0.48
Iceland’ 1.43 1.64 0.65 0.62 0.61 0.77
Norway® 0.81 0.88 0.24 0.28 0.47 0.55
Switzerland’ - - 0.02 - 0.66 -

Croatia 0.36 0.32 0.21 0.20 0.30 0.21
Turkey’ 0.20 0.34 0.07 0.11 0.32 0.40
Japan'® ! 2.54 2.70 0.28 0.29 0.45 0.40
United States' 1.79 2.02 0.31 0.30 0.36 0.36

' Break in series, 2007.

% Break in series, business enterprise sector, 2008.

3 Break In series, business enterprise sector, 2006.

4 Break in series, higher education sector, 2005.

5 Break in series, government sector. 2009.

¢ Break in series, business enterprise sector and government sector, 2005.
72009 instead of 2010.

8 Break in series, government sector and higher education sector, 2007.
% 2006 instead of 2005.

0Break in series, higher education sector, 2008.

112008 instead of 2010.

Source: Eurostat (online data code: tsc00001), OECD.
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Some regions 3. Assessing R&D effectiveness and productivity using data
are efficientin  €nvelopment analysis (DEA)

patent creation,  In many economic studies, performance/productivity is defined or measured as the quantity

others in of resource (inputs) needed to obtain some quantity of product (outputs).

flmployment This performance analysis leads us to the study of efficiency: how to obtain the best mix of
in advanced resources for obtaining those results.

sectors

In general terms, the modelling approach to measuring comparative performance could be
summarized in two groups:

«+ Parametric methods, like the Stochastic Frontier Analysis (SFA), which uses multivariate
techniques to analyze the variation in the production rate or cost rate among different
organizations running the same activity (i.e. financial services, hospitals...).

« Non parametric methods, like Data Envelopment Analysis (DEA), that tries to measure the
efficiency of those homogeneous entities estimating the optimum level of product as
function of the type and quantity of available resources (Smith & Street, 2005).

In this paper, DEA" is being used as it was coined by Charnes, Cooper and Rhodes (19778) in
their seminal paper on DEA, based on a previous work by Farell (1957). DEA is for measuring

relative efficiency, so an organization that consumes fewer resources for getting the same
quantity of product can be considered as more efficient.

Figure 1
Efficient frontiers

Output Efficient frontier CRS

D Efficient frontier VRS

Input

Note

In this figure, A, B, C and D are efficient DMU under VRS. On the contrary, E and F are relative inefficient units. It can be
observed that unit C achieves greater output level than E with the same input level, while unit B achieve the same level of
output than E with smaller level of input. Under CRS, the only efficient DMU is B.

' Athorough study of this methodology can be found in Cooper, Seiford and Zhu (2004), Thanassoulis (2001) and Coelli, Rao and
Battese (1998).
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Some regions
are efficient in
all estimated
models; others
are not efficient
at all

With such premise, this methodology starts from the definition of Decision Making Unit
(DMU) as the unit of assessment or entity whose efficiency would be relatively measured. And
the efficiency ratio defined as a weighted sum of outputs to a weighted sum of inputs.

How to obtain the weight factors? A linear programming is, then, used to get those numbers
where the objective function is the efficiency ratio of a DMU and the constraint set is defined
by the fact that the efficiency ratio of the rest of DMUs cannot be upper than 1 (or 100%).

Repeating the analysis for each DMU allow us to build up an efficiency frontier where more
efficient DMUs are located (those which minimize inputs levels for given outputs levels or
alternatively, maximize the output for given inputs levels). All those efficient DM Us have an
efficiency score equal to 1 while the rest will get a lower value. The outcome of the process is
shown in Figure 1.

DEA models could be classified regarding two criteria:

« The Pareto Definition: Two definitions are given:
— the one labelled “output oriented”- when outputs are controllable (i.e. goods produced), so
trying to produce with given amounts of inputs the highest possible amount of outputs and
— the one labelled “input oriented” — when inputs are controllable (i.e. workers and
machinery) and, therefore, produce given amounts of outputs with the lowest possible
amount of inputs.

« The focus on the technical efficiency, that is
— Constant Returns to Scale (CRS) models (Charnes et al., 1978)
— Variable Returns to Scale (VRS) models (Banker, Charnes & Cooper, 1984).

As R&D investment is mainly focused in the obtaining of results (output maximization) and
following, for example, Graves and Langowitz, 1996 who studies the behaviour of R&D
expenditure, an output oriented CRS model has been selected.

Let us assume that we have n DMUs (k =1, 2, ..., n) using r inputs to secure s outputs. Let Xy
(j=1, 2, ..., 1), be the input levels used by DMU k and y, the levels of outputi (i=1, 2, ..., s)
secured by DMU k. And let \, be the weight factor assigned to each DMU.

The following linear programming model can be stated, and be solved for every DM U:

r

S
maxe+s[2eg+2eg]

= i1

s.a. %le)\l te =X, 191 s oandl
Eyil)\l — €= 0y, Sl Zgocop
)\[ZO) l=1,2, ., N
eJTzO, j=1,2,...r
e; 20 ’ i=1,2, 00S

where ¢ is a very small positive number to avoid null weight factors.
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The number of 4. Methodology

low' efﬁc'lency The methodology used in this paper is very straightforward. It is depicted in Figure 2.
regiomns 1s
extremely high

Figure 2
A four-step methodology

Input & Output selection

Data collection

Measuring R&D efficiency +— DEA

Identifying R&D clusters

Source: own elaboration based upon Lee and Park (2005).

« Firstly, the input-output variables have been selected following recommendations found in
previous studies that analyze the RIS efficiency.

« Secondly, data from all EU-27 regions has been collected.

« Next, R&D activities’ efficiency have been measured based on DEA.

« Finally, an exercise of clustering the analyzed regions has been made according to the
previous findings and results.

On building the efficiency models, three inputs and three outputs have been considered. Table
2 summarizes their key characteristics.
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Table 2

Input and output variables
Variable Description Unit of Source Variable as Used

Measurement on DEA

INPUT Expenditure in R&D made by % GDP Eurostat Average 2004-2007"
BERD firms
INPUT Expenditure in R&D made by % GDP Eurostat Average 2004-2007"
PERD Public Administrations
INPUT Expenditure in R&D made by % GDP Eurostat Average 2004-2007"
UERD High Education Institutions
OUTPUT GDP per capita Thousands €/million Eurostat Average 2008-20092
GDPpc pers.
OUTPUT Ordered Patents Thousands patents/ Eurostat 2008
Patents EPO per capita million pers.
OUTPUT Knowledge intensive services % Eurostat 2008°

Employment  and high & mid tech
manufacturing employment

! If data for the whole period is available. If it is not the case, it is the average of the available data.
2 For Brandenburg (DE40) 2009 data.
3 Or the latest available data.

Source: own elaboration based on Eurostat data.

For measuring R&D outputs three variables have been selected: GDP per capita, knowledge
intensive services and high & mid tech manufacturing employment and the number of
patents applied for in the European Patent Organization. Several examples to measure R&D
outputs can be found in the recent literature. Some authors (Navarro et al., 2009) have used
the number of patents, while others (Martinez Pellitero, 2002, 2007; Buesa & Heijs, 2007)
have used GDP per capita and knowledge intensive services and high & mid tech
manufacturing employment as output variables.

On selecting the time period covered by input and output data, a lag has been used, as
R&D inputs are not turned into outputs instantaneously. Some studies (i.e. Lee & Park,
2005) state that there is a three to five years lag since R&D inputs is reverted into outputs.
In this paper, inputs are being measured as the average of the values obtained in the period
2004-2007 while all output data has been gathered from 2008-2009 (or latest available
data).

The whole dataset has been obtained from Eurostat. We will be using regions at the NUTS 3
level, with the exception of Belgium where the only data available is at NUTS 2 level. We have
eliminated from the analysis regions with at least one of the following characteristics:

« Number of patents < 10 per million of inhabitants.

« R&D expenditure performed by Public Administration < 0.02% over GDP.
« R&D expenditure performed by businesses < 0.02% over GDP.

« R&D expenditure performed by universities < 0.02% over GDP.

These filters are necessary in order to obtain valid results, not distorted by regions without
significant R&D expenditures. After applying the filters, we have ended with 190 regions as
valid units for the final analysis.
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R&D investment 5. Results

is a key element
to achieve
competitive
advantages/
prosperity at
the regional
level

This section shows the results of measuring the efficiency of R&D investment of the 190
regions using data envelopment analysis (DEA). First, we made the analysis of efficiency using
the basic model (which includes all inputs and outputs). Then we have proceeded to the
execution of partial models that combine a single output with all inputs. In this way, it is
possible to measure the efficiency in R&D for each selected output.

For example, the DEA model that includes all inputs and that incorporates patents as output
can be understood as the model that measures the efficiency oriented to the achievement of
patents. Additionally, we have estimated other additional modes apart from the basic model
(which includes all inputs and outputs): the GDP-oriented efficiency, the patent-oriented
model and the employment efficiency-oriented model. Table 3 shows inputs and outputs
included in each of the seven DEA models that have been calculated.

Table
Inputz and Outputs considered in the DEA models
Input Output
DEA MODEL PERD BERD UERD GDPpc Patents Employment
Basic Model o o o o Q 0]
GDP-oriented efficiency Q o @) o
Patent-oriented efficiency o o o 0]
Employment-oriented efficiency O Q Q Q

Source: Own elaboration.

Table 4 shows the results of the efficiency of R&D for the 190 regions using the basic DEA
model, in which all inputs and outputs have been taken into account. Regions are divided in
three different groups according their level of efficiency: high efficiency regions (efficiency
equal or higher than o.70), average efficiency regions (efficiency between 0.69 and 0.40), and
low efficiency regions (efficiency below 0.40). Regions highlighted in cursive fonts achieve
maximum efficiency. Inside each group, regions are always ordered from maximum to
minimum efficiency.

Regions from different countries are able to achieve maximum efficiency in the basic model.
On the other hand, the most inefficient regions (less than 40% efficiency) are also widespread
at the European level. The rest are in an intermediate position between these two extremes. It
is noteworthy that some of the regions 100% efficient in the basic model show a small level of
R&D investment over GDP compared to others, such as capital regions (Madrid, London,
Lazio, Berlin...) that have higher levels of use of inputs.

These results differ from those obtained by Buesa and Heijs (2007) using a DEA model based
on patent application as the only output for R&D investment. For Buesa and Heijs, the more
efficient regions tend to coincide with that showing the highest R&D expenditure per capita
and in absolute terms. However, in this study, those regions are in most cases in an
intermediate position (Bruxelles, Stockholm). In contrast, some regions with a reduced R&D
investment, both in absolute and relative terms, are capable of reaching the highest level of
efficiency (Sardegna, Illes Balears).

10
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Table 4

Results of the basic DEA model for the EU-27 regions

High efficiency regions

Niederosterreich
Severen tsentralen
Severoiztochen
Yuzhen tsentralen

Warminsko-Mazurskie
East Yorkshire an...
Shropshire and St...
Inner London

Smaland med darna
Weser-Ems
Zapadné Slovensko
Nordjylland

Bratislavsky kraj
Saarland

North Eastern Sco...
Salzburg

Schwaben Dorset and Somerset Haute-Normandie Nyugat-Dunantul
Brandenburg-Nor... Luxembourg Vest Outer London
Liineburg Dél-Dunantil Brandenburg-Siid... Podkarpackie
Detmold Eszak-Magyarorszag Veneto Moravskoslezsko
Midtjylland Calabria Miinster Unterfranken
Anatoliki Makedon... Provincia A. Trento Kassel Kriti

Sardegna Oberfranken Région wallonne Oberosterreich
Illes Balears Koblenz Kypros

Average efficiency regions

Umbria Mellersta Norrland Alentejo Attiki
Schleswig-Holstein Norte Centro (PT) Stockholm
Vychodné Slovensko Sjeelland South Western Sco... Hannover
Nord-Pas-de-Calais Nord-Vest Surrey, East and... Mazowieckie
South Yorkshire Leipzig (NUTS 2006) Rheinhessen-Pfalz Lodzkie

Lombardia Friuli-Venezia Gi... Tiibingen Oberbayern
Mittelfranken Provincia Autonom... Dytiki Ellada Cantabria
Kozép-Dunantul Arnsberg Wielkopolskie Lancashire

Alsace Slaskie Pomorskie Karlsruhe

Vzhodna Slovenija Diisseldorf Highlands and Isl... Northern Ireland...
GieBen Southern and Eastern Severovychod Basse-Normandie
Région de Bruxell... Castilla-la Mancha Leicestershire, R... Basilicata

Freiburg Tirol Devon Darmstadt

Trier Toscana Koln Karnten

Picardie Emilia-Romagna Bucuresti-Ilfov Piemonte
Stuttgart Pais Vasco Sydsverige

West Midlands Poitou-Charentes Border, Midland a...

Low efficiency regions

Mecklenburg-Vorpo... La Rioja Berlin Andalucia

West Wales and Th... Liguria Hamburg Zahodna Slovenija
Kentriki Makedonia Principado de Asturias Bretagne Campania

Aragon Thiiringen Abruzzo Comunidad de Madrid
Bourgogne Lorraine Aquitaine Auvergne

Kent Latvija Praha Derbyshire and No...
Castilla y Leon Sachsen-Anhalt Centre (FR) Lansi-Suomi
Lubelskie Merseyside Lietuva Jihovychod

Lazio Berkshire, Buckin... Galicia Wien

Canarias (ES) Ostra Mellansverige Cataluna Ovre Norrland
Puglia Comunidad F. Navarra Eszak-Alféld Hampshire and Isl...
Pays de la Loire Comunidad Valenciana Provence-Alpes-Co... Gloucestershire...
Norra Mellansverige Kozép-Magyarorszag Hovedstaden North Yorkshire
Bedfordshire and... Eesti Lisboa Languedoc-Roussillon
Rhone-Alpes Dél-Alfold Chemnitz Pohjois-Suomi
Extremadura Region de Murcia Bremen Dresden

Sicilia Eastern Scotland Vastsverige Midi-Pyrénées

East Wales Etela-Suomi Malopolskie East Anglia
Jihozapad ile de France Steiermark Braunschweig

Source: Own elaboration.
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Economic

theory supports
the idea of
having an active
innovation
policy to
enhance R&D
activities

After the estimation of the basic model, the patent-oriented efficiency model and the
employment oriented efficiency model have been calculated. As it is shown is Table 5, there is
a strong correlation between the three models considered in this analysis. The basic model is
highly correlated with the employment-oriented efficiency model (0.787) and the GDP
-oriented efficiency model (0.847). The basic model shows a moderate correlation with the
patent-oriented model (0.540). On the other hand, there is a high correlation between
employment and GDP oriented efficiency models (0.722), whereas there is a low level of
correlation between the patent-oriented efficiency model and the employment and GDP-
oriented efficiency models. In short, we can conclude that there is a strong correlation
between the basic, GDP and employment models, while all those models differ clearly from
the patent-oriented efficiency model. From this analysis it is possible to conclude that similar
results to the ones presented in Table 4 are to be expected in the 3 highly correlated models
(basic, GDP and employment), while different ones are to be expected considering the patent-
oriented efficiency model.

Table 5

Correlation coefficients between DEA models
Correlation Coefficients
Basic-Employment 0.787
Basic-GDP 0.847
Basic-Patent 0.540
Employment-GDP 0.722
Employment-Patent 0.103
GDP-Patent 0.286

Source: Own elaboration.

Considering the output variables used to estimate all DEA models (GDP, patents and
employment in knowledge intensive services and in high & mid high tech
manufacturing), we have conducted a cluster analysis of the 190 regions included in the
models. The results of this analysis are shown in Figure 3. The aim of this analysis is to
identify groups of regions sharing similar patterns in terms of efficiency, but different in
contrast with the other groups. Results from Table 5 suggests that with only two DEA
models it is possible to consider almost all the information calculated in all DEA models,
due to the high correlation between three of them (basic, GDP and employment).
According to the fact, we have selected the employment-oriented efficiency model (highly
correlated with basic and GDP models) and the patent-oriented efficiency model (no
highly correlated with the other models). Moreover, the correlation between these two
selected models is the smallest one (see Table 5). Following this procedure, we have
identified groups of regions which share similar features in all DEA models, using only
two of them.

As shown in Figure 3, we can distinguish seven groups of regions:
« Cluster 1: In this group, we discover regions with the smallest level of efficiency in both

models. In this group, we find regions from peripheral European countries, mainly from
Southern and Eastern Europe (29 regions) (see Table 6).
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Table 6
Cluster 1: lagging behind regions in both employment and patent efficiency

s Patent-oriented

DMU Region (DMU) orier\ted efficiency #DMU
efficiency

ES61 Andalucia 0,135 0,055 *
FR61 Aquitaine 0,178 0,000 *
EL30 Attiki 0,203 0,090 *
ITF3 Campania 0,167 0,088 *
ES70 Canarias (ES) 0,178 0,000 *
ES41 Castilla y Leon 0,205 0,055 *
ES42 Castilla-La Mancha 0,229 0,086 *
FR24 Centre (FR) 0,232 0,000 *
PT16 Centro (PT) 0,138 0,064 *
ES30 Comunidad de Madrid 0,161 0,000 *
EL23 Dytiki Ellada 0,168 0,025 *
EE00 Eesti 0,230 0,124 *
HU32 Eszak-Alfold 0,257 0,034 *
ES43 Extremadura 0,231 0,029 *
ES11 Galicia 0,094 0,064 *
DE60 Hamburg 0,126 0,000 *
CZ06 Jihovychod 0,188 0,080 ¢
EL12 Kentriki Makedonia 0,180 0,108 *
HU10 Kozép-Magyarorszag 0,231 0,119 *
ES23 La Rioja 0,149 0,052 *
UKD4 Lancashire 0,273 0,090 *
Lv0o Latvija 0,247 0,087 *
LTo0 Lietuva 0,200 0,054 *
PT17 Lisboa 0,156 0,045 *
PL21 Malopolskie 0,199 0,081 *
PT11 Norte 0,190 0,092 *
SE33 Ovre Norrland 0,133 0,000 .
CzZ01 Praha 0,155 0,070 *
ES62 Region de Murcia 0,095 0,064 29

« Cluster 2: In this group, we still find regions with very low levels of efficiency in
both models, showing a slightly more efficient behavior regarding patents.
Anyway, the cluster average is below general average in the two models. In this
case, we have regions belonging mainly to France, the UK and Spain (50 regions)
(see Table 7).
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Table 7
Cluster 2: lagging behind regions in employment
DMU Region (DMU) En::'prli?r’nrtneilnt Pat:;‘f:;‘i’;:fcr;ted #DMU
efficiency
ITG1 Sicilia 0,242 0,099
ITF1 Abruzzo 0,191 0,148
ES24 Aragon 0,175 0,216
FR72 Auvergne 0,217 0,145
FR25 Basse-Normandie 0,187 0,275
UKJ1 Berkshire, Buckin... 0,196 0,240
DE30 Berlin 0,066 0,285
FR26 Bourgogne 0,188 0,202
DE91 Braunschweig 0,037 0,102
DE50 Bremen 0,102 0,213
FR52 Bretagne 0,152 0,251
ES13 Cantabria 0,100 0,186
ES51 Catalufa 0,152 0,162
DED4 Chemnitz 0,139 0,194
ES22 Comunidad Foral de Navarra 0,056 0,213
ES52 Comunidad Valenciana 0,127 0,135
HU33 Dél-Alfold 0,212 0,154
UKF1 Derbyshire and... 0,159 0,172
UKK4 Devon 0,221 0,324
DED2 Dresden 0,057 0,150
UKH1 East Anglia 0,064 0,120
UKL2 East Wales 0,185 0,174
UKM2 Eastern Scotland 0,115 0,258
FI1B Etela-Suomi 0,146 0,264
UKK1 Gloucestershire... 0,103 0,173
UKJ3 Hampshire and Isl... 0,153 0,141
DKO1 Hovedstaden 0,165 0,243
FR10 lle de France 0,144 0,273
FR81 Languedoc-Roussillon 0,060 0,156
Fl1C Lansi-Suomi 0,131 0,201
ITC3 Liguria 0,202 0,262
FR41 Lorraine 0,145 0,273
DE80 Mecklenburg-Vorpo... 0,206 0,302
UKD7 Merseyside (NUTS... 0,149 0,228
FR62 Midi-Pyrénées 0,075 0,103
SE31 Norra Mellansverige 0,239 0,288
UKE2 North Yorkshire 0,113 0,156
SE12 Ostra Mellansverige 0,098 0,313
FR51 Pays de la Loire 0,247 0,250
FI1D Pohjois-Suomi 0,133 0,130
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An eﬂiciency Table 77 (continued)
analysis of R&D Cluster 2: lagging behind regions in employment

tvestment 1s DMU Region (DMU) Enzaprli?:nrtneilnt Patent-oriented #DMU
needed to assess efficiancy efficiency
the success of FR53 Poitou-Charentes 0,270 0,311
that investment ES12 Principado de Asturias 0,134 0,144
FR82 Provence-Alpes-Co... 0,129 0,219
ITF4 Puglia 0,221 0,213
DEEO Sachsen-Anhalt 0,152 0,252
AT22 Steiermark 0,093 0,233
DEGO Thiringen 0,119 0,295
SE23 Vastsverige 0,179 0,202
AT13 Wien 0,112 0,179
S102 Zahodna Slovenija 0,113 0,183 50

« Cluster 3: In this cluster, we find regions with the most efficient result regarding patents and
almost an average result regarding employment. Then, these regions are especially productive
in using their inputs in order to generate patents. In this small group of successful regions,
we have German, Austrian, British, Danish and Italian regions (13 regions) (see Table &).

Table 8
Cluster 3: leading regions in patent efficiency

BT LI Patent-oriented

DMU Region (DMU) or?epted efficiency #DMU
efficiency

DE4A Brandenburg-Nor... 0,448 0,809 X
DE4B Brandenburg-Sid... 0,207 0,855 X
UKI1 Inner London 0,392 0,893 X
LU00 Luxembourg 0,455 1,000 X
DEA3 Miinster 0,231 0,837 X
DK05 Nordjylland 0,303 0,907 X
UKM5 North Eastern Sco... 0,167 0,772 X
ITH1 Provincia Autonom... 0,417 1,000 X
DECO Saarland 0,256 0,736 X
AT32 Salzburg 0,262 0,761 X
DE26 Unterfranken 0,213 0,728 X
ITH3 Veneto (NUTS 2006) 0,404 0,740

DE94 Weser-Ems 0,247 0,961 13

« Cluster 4: Very high efficiency regions in both generation and employment creation. These
regions are the European leaders in terms of efficiency, achieving the best result in
comparison with the rest of the groups. The geographical origin of these regions is similar
to the one in cluster 3 (9 regions) (see Table 9).

5
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Data Table 9

Envelopment Cluster 4: leading regions in both employment and patent efficiency
Analysis (DEA Employment- -

Analysis (, ) DMU Region (DMU) oriented Pate;‘é gty HDMU
is a statistical efficiency efficiency

tool used to DEA4 Detmold 0,652 0,819 .
measure UKK2 Dorset and Somerset 1,000 0,653 .
efﬁciency DEB1 Koblenz 0,753 0,828 .
(minimizing DE93 Liineburg 0,845 0,730 .
. DK04 Midtjylland 0,675 0,986 .
inputs/ —

Lo AT12 Niederosterreich 0,878 0,869 .
maximizing DE24 Oberfranken 0,601 0,823 .
outputs) G2 Sardegna 0,797 0,571 .

DE27 Schwaben 0,734 1,000 9

« Cluster 5: Regions with a high efficiency regarding employment and a low efficiency
regarding patent generation. These regions are more efficient than average regarding
employment. Most of them are Eastern European regions, with a small number of Spanish,
French and British regions (38 regions) (see Table 10).

Table 10
Cluster 5: low performance regions in patent and average in employment efficiency
DMU Region (DMU) E"l'?%i;?e?t Pat:;‘ff;‘i’;:f'cr;ted #DMU
efficiency
ITF5 Basilicata 0,251 0,161 O
UKH2 Bedfordshire and... 0,337 0,133 |
IEO1 Border, Midland a... 0,374 0,226 |
SKO1 Bratislavsky kraj 0,515 0,255 |
RO32 Bucuresti-Ilfov 0,322 0,034 O
UKE1 East Yorkshire an... 0,678 0,298 O
UKM6 Highlands and Isl... 0,300 0,214 O
ES53 Illes Balears 0,538 0,000 O
Cz03 Jihozapad 0,319 0,089 |
AT21 Karnten 0,336 0,144 |
UKJ4 Kent 0,380 0,128 |
HU21 Kozép-Dunantal 0,604 0,073 O
ITI4 Lazio (NUTS 2006) 0,271 0,173 O
UKF2 Leicestershire, R... 0,295 0,000 O
PL11 Lodzkie 0,351 0,000 O
PL31 Lubelskie 0,265 0,194 |
PL12 Mazowieckie 0,333 0,055 |
CZ08 Moravskoslezsko 0,645 0,032 |
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Investments in  Table 10 (continued)

R&D made by Cluster 5: low performance regions in patent and average in employment efficiency
Egr]:;iistrations, Py Region (OMO) En}:;l%:%?:t- Pat:?é;?‘:‘ir;ted o
firms and FR30 Nord-Pas-de-Calais 0,432 0,000 O
universities are RO11 Nord-Vest 0,410 0,023 O
input indicators  UKNO Northern Ireland... 0,277 0,151 O
ES21 Pais Vasco 0,298 0,146 |
FR22 Picardie 0,366 0,000 O
ITC1 Piemonte 0,313 0,272 O
PL32 Podkarpackie 0,569 0,045 O
PL63 Pomorskie 0,435 0,049 |
BG33 Severoiztochen 0,575 0,033 O
CZ05 Severovychod 0,448 0,057 |
DK02 Sjeelland 0,429 0,001 O
PL22 Slaskie 0,421 0,074 O
SE21 Smaland med darna 0,527 0,001 O
UKM3 South Western Sco... 0,306 0,170 |
IE02 Southern and Eastern 0,381 0,203 O
SK04 Vychodné Slovensko 0,576 0,117 |
S101 Vzhodna Slovenija 0,542 0,171 O
UKG3 West Midlands 0,403 0,164 O
UKLA1 West Wales and Th... 0,308 0,000 O
PL41 Wielkopolskie 0,311 0,094 38

« Cluster 6: Regions which are more efficient than average in patent generation and a bit
less efficient than average in employment-oriented efficiency. We find mainly German
regions in this group (37 regions) (see Table 11).

Table 11
Cluster 6: follower regions in both employment and patent efficiency

AR Patent-oriented

DMU Region (DMU) or?e.nted efficiency #DMU
efficiency

FR42 Alsace 0,181 0,595 A

DEA5 Arnsberg 0,212 0,511 A

DE71 Darmstadt 0,248 0,372 A

DEA1 Diisseldorf 0,263 0,511 A

ITH5 Emilia-Romagna 0,184 0,487 A
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Table 11 (continued)
Cluster 6: follower regions in both employment and patent efficiency

DMU Region (DMU) Enzaprl;;rtneilnt Pat:?ff;?;:gted #DMU
efficiency
DE13 Freiburg 0,199 0,590 A
ITH4 Friuli-Venezia Gi... 0,174 0,535 A
DE72 GieBen 0,276 0,527 A
DE92 Hannover 0,157 0,418 A
FR23 Haute-Normandie 0,325 0,586 A
DE12 Karlsruhe 0,113 0,420 A
DE73 Kassel 0,473 0,530 A
DEA2 Koln 0,082 0,442 A
EL43 Kriti 0,254 0,516 A
CY00 Kypros 0,371 0,330 A
DED5 Leipzig 0,251 0,445 A
ITC4 Lombardia 0,424 0,453 A
SE32 Mellersta Norrland 0,332 0,428 A
DE25 Mittelfranken 0,248 0,628 A
DE21 Oberbayern 0,169 0,415 A
AT31 Oberosterreich 0,321 0,515 A
ITH2 Provincia Autonom... 0,247 0,427 A
BE10 Région de Bruxell... 0,278 0,387 A
BE3X Région wallonne 0,611 0,509 A
DEB3 Rheinhessen-Pfalz 0,120 0,474 A
FR71 Rhone-Alpes 0,143 0,351 A
DEFO Schleswig-Holstein 0,166 0,642 A
UKE3 South Yorkshire 0,382 0,410 A
SE11 Stockholm 0,191 0,408 A
DE11 Stuttgart 0,232 0,580 A
UKJ2 Surrey, East and... 0,341 0,333 A
SE22 Sydsverige 0,228 0,417 A
AT33 Tirol 0,122 0,467 A
ITIM Toscana 0,179 0,469 A
DEB2 Trier 0,280 0,480 A
DE14 Tiibingen 0,126 0,466 A
ITI2 Umbria 0,360 0,564 37

« Cluster 7: In this cluster, regions with the highest level of efficiency in employment are
grouped. However, their efficiency regarding patents is lower than the average. We find
regions belonging mainly to Eastern Europe (14 regions) (see Table 12).

18

Harvard Deusto Business Research. Volumen III. Namero 1. Piginas 2-22. ISSN: 2254-6235



BRI NS ORI A  R&D productivity in Europe: towards a regional taxonomy in the European Union

Table 12
Cluster 7: leading regions in employment efficiency with a low performance in patents

e Patent-oriented

DMU Region (DMU) oriepted efficiency #DMU
efficiency
PT18 Alentejo 1,000 0,040 \Y
EL11 Anatoliki Makedon... 0,839 0,236 \Y
ITF6 Calabria 0,862 0,332 \Y
HU23 Dél-Dunantl 1,000 0,192 v
HU31 Eszak-Magyarorszag 1,000 0,131 v
MTO00 Malta 1,000 0,036 \Y
HU22 Nyugat-Dunantul 0,779 0,097 \Y
UKI2 Outer London 0,745 0,187 \Y
BG32 Severen tsentralen 1,000 0,045 v
UKG2 Shropshire and St... 1,000 0,344 \Y
RO42 Vest 0,861 0,077 \Y
PL62 Warminsko-Mazurskie 1,000 0,075 v
BG42 Yuzhen tsentralen 1,000 0,060 v
SK02 Zapadné Slovensko 0,902 0,021 14

In Table 13, we can compare average results for each of the seven clusters with the general
average for the 190 regions. Each cluster presents averages in the two variables under study
that are different with statistical significance (see Table 13):

Table 13

Average values for all clusters
Cluster Employment Patent Symbol
Cluster 1 0.190 0.060 *
Cluster 2 0.150 0.210
Cluster 3 0.310 0.850 X
Cluster 4 0.770 0.810 .
Cluster 5 0.410 0.100 O
Cluster 6 0.250 0.480 A
Cluster 7 0.930 0.130 v
Total average 0.320 0.280

Source: Own elaboration.

In Figure 3 we can observe the concentration of the leading regions in efficiency in both
models (cluster 4), regions with a high level of efficiency regarding to employment in
knowledge and technology intensive sectors (cluster 77), regions with a high level of
efficiency in patent generation (cluster 3), intermediate regions (clusters 5 and 6) and

9
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regions with a low efficiency level (clusters 2 and 3). The largest group of regions is one with
the lowest level of efficiency regarding employment (group 2: 50 regions). The leading
group of regions (4) gathers 9 regions, in contrast with the 79 regions of the low efficiency
clusters (1 and 2).

We can conclude from this analysis that there is a strong polarization among leading regions
and low efficiency regions. The number of low efficiency regions is extremely high in
comparison with the number of leading regions in efficiency. This shows the necessity of
improving the use of R&D inputs at the regional level in Europe and the convenience of
establishing learning processes between regions so that low efficiency regions could adapt
policies and know-how from the leading ones.

Figure 3
Cluster analysis of the EU-27 regions using results in the patent-oriented model and the
employment-oriented model

1.0 BERF—T T

Patents

Employment

Source: Own elaboration.
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GDP per capita,
patents and
employment

in advanced
sectors are
output
indicators

6. Conclusions

The aim of this study has been to measure the efficiency of R&D activities performed at the
regional level in the EU-27 using the data envelopment analysis (DEA). In addition to the basic
model (that model includes three inputs and three outputs), we have built three models in
order to measure the efficiency of each output. After analyzing the four DEA models, we have
grouped all regions in seven different categories, according to the efficiency levels achieved in
the DEA models.

The results of this study could be used to assess regional R&D policy in the EU-27 at the regional
level. The final objective of DEA is to give each region a tool to ameliorate the efficiency of
regional expenditures in R&D and also to offer a context to compare the results of each region
with the results of other regions located in the same economic and cultural environment. With
this tool, non-efficient regions could calculate the increase in output needed to become 100%
efficient. Regional policy makers could benefit from this tool and take into account the efficiency
level of their region in order to design policies to improve it. Policy makers in low efficiency
regions should consider this low level of efficiency in their territories and analyze its causes.
These causes may differ from region to region. North Eastern Scotland and Veneto, for example,
obtain satisfactory results in general terms, but they show a clear weakness in terms of efficiency
in employment. If these regions improve their situation in that field, they could achieve higher
levels of efficiency. On the other hand, regions such as Koblenz or Niederosterreich show very
high efficiency levels in all models. Low efficiency regions (especially the ones located in clusters
1 and 2) could try to adapt to their regional features and possibilities R&D policies implemented
in those high efficiency regions.

The limitations of this study are twofold. On one hand, the DEA models we have estimated
have been built using constant returns to scale, following the vast majority of authors
presenting this kind of analysis. On the other hand, the number of input and output indicators
used in this work is very limited. A wider range of the indicators taken into consideration in
this study could be beneficial in order to strengthen the final outcome.

A qualitative analysis of the regional innovation systems (RIS) of regions taken into
consideration in this study could clarify the reasons why some regions are more efficient than
others. Using the concept of regional innovation system, it could be possible to conclude
whether the lack of interaction between RIS agents, the lack of investment and/or the lack of
an institutéonal framework at the regional level are lowering the efficiency of regional R&D
activities.
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Resumen

La jubilacién es uno de los retos a los que se enfrentan
los ciudadanos y, naturalmente, también los trabajadores
auténomos. Las peculiaridades del régimen especial de
la Seguridad Social al que estan adscritos, como es
escoger anualmente su base de cotizacion, permite que
los auténomos puedan disefar una estrategia que
mejore notablemente su pension de jubilacion. En este
trabajo se demuestra que esta flexibilidad convierte a la
pension de jubilacién de la Seguridad Social en una de
las inversiones mas rentables y se propone una
recomendacién para conseguir la mejor pension, con un
coste minimo o, alternativamente, puede entenderse en
el sentido de que se sefialan las medidas de politica que
tendrian que modificarse para que mejorara la equidad
del sistema de Seguridad Social.

Palabras clave
Pensidn, jubilacion, estrategia, seguridad social,
trabajador auténomo.

Abstract

Retirement is one of the challenges faced by citizens
and, of course, also faced by the self-employed workers.
The peculiarities of these workers and their special
social security system, such as choosing an annual
contribution base, allow them to choose the best
strategy to improve significantly their own retirement
pensions. This paper shows that this flexibility makes
the Social Security retirement pension in one of the
most profitable investments. Afterwards we will show
the winning strategy to get the best retirement pension,
with a minimum cost. Alternatively, this flexibility can
be seen as a way to identify the policy measures that
would have to be modified to improve the fairness of
the Social Security system.

Key words
Pension, retirement, strategy, Social Security, self-
employed.
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1. Introduccioén

El sistema de pensiones de jubilacién de la Seguridad Social en Espafia se basa en el reparto,
siendo, ademas, de prestacién definida. Eso significa, por un lado, que las pensiones de cada
aflo se pagan con las cotizaciones de ese mismo afio y, por otro, que la pension esta fijada de
antemano sobre la base del historial laboral de cada trabajador (salarios, afios cotizados y edad
de jubilacion) y, por ello, el tipo de cotizacion es el elemento que se deberia modificar para
equilibrar los ingresos y gastos de cada afio. En teoria, no deberia haber superavit ni déficit de
caja; sin embargo, el tipo de cotizaciéon no se ha ajustado anualmente para no crear
incertidumbre sobre los costes laborales futuros que tiene que soportar el empleador. Esto ha
dado lugar a superavits de caja durante los afios de bonanza econémica, que se recogieron
parcialmente en el denominado Fondo de Reserva de la Seguridad Social, que en 2012 tenia
unos recursos acumulados de 69.184 millones de euros (a 17 de septiembre de 2012). Sin
embargo, ese mismo afio hubo déficit de caja (1 % del PIB) y tuvo que utilizarse parte del
Fondo para pagar las pensiones. Por ello, al cierre del ejercicio 2012, el Fondo de Reserva
contaba con 63.008 millones de euros, el 5,93 % del PIB.

El principal objetivo de este trabajo es detectar las circunstancias que pueden permitir a los
trabajadores auténomos utilizar la legislacion sobre Seguridad Social para obtener una
pensién mas elevada sin incrementar las aportaciones en la misma medida. Por otro lado,
también se analiza el impacto que la reforma del sistema de pensiones aprobada en 2011 (Ley
27/2011, de 1 de agosto, sobre Actualizacién, Adecuacion y Modernizacién del Sistema de
Seguridad Social) va a tener sobre el colectivo de los trabajadores auténomos.

La metodologia que se va a utilizar comprende, por un lado, el tratamiento y preparacion de la
Muestra Continua de Vidas Laborales (en adelante, MCVL) y, por otro, la aplicacién de
técnicas actuariales para obtener una mayor informacién de la situacion del Régimen de
Auténomos.

Para ello, en primer lugar, se analizaran las principales caracteristicas del colectivo objeto de
estudio, destacando aquellos elementos que mas influyen en la determinacién de las
cotizaciones y pensiones. A continuacién, se adaptard la MCVL para obtener todas aquellas
variables necesarias para el estudio, como pueden ser las bases de cotizacién pasadas y las
bases futuras estimadas, que permitirdn cuantificar la pensién inicial que obtendran.

Seguidamente, se definiran los principales indicadores actuariales que se van a utilizar, entre
los que destacan los siguientes: Valor Actuarial de las Pensiones, Valor Actuarial de las
Cotizaciones y Tanto Interno de Rendimiento. Terminara el trabajo con las principales
conclusiones, asi como con las condiciones que pueden permitir que los trabajadores
auténomos puedan aprovechar la flexibilidad de la que gozan, en cuanto a la determinacién de
la base de cotizacién y, de esa forma, mejorar su situaciéon en lo que se refiere a las pensiones
de jubilacion de la Seguridad Social. Esto se puede entender como un aviso a los responsables
de la Seguridad Social para que tomen las medidas que crean oportunas para evitar esta
inequidad del sistema.

2. El Régimen Especial de Trabajadores Autonomos (RETA)

El Régimen de Trabajadores Autébnomos es un régimen especial dentro de la Seguridad Social
que presenta una serie de caracteristicas especiales, dado el tipo de cotizantes que se integran
en él. Asi, las bases de cotizacién las puede fijar el propio trabajador, dentro de unos limites y
seguin la edad que tenga en cada momento. Por otro lado, no se permite la integracion de
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lagunas de cotizacién, computandole por cero en el caso de que no haya efectuado la
correspondiente cotizacién. Sin embargo, la férmula para el calculo de la pensién es la misma
que en el Régimen General, si bien el tipo de cotizacion es diferente y no es posible, salvo
excepciones, jubilarse anticipadamente.

De forma mas detallada, las principales caracteristicas de este régimen, que estan vigentes en
la actualidad y que se van a utilizar para el desarrollo de los posteriores epigrafes, se pueden
resumir en los siguientes puntos:

« Definicién. Se entiende por trabajador por cuenta propia o auténomo aquel que realiza de
forma habitual, personal y directa una actividad econémica a titulo lucrativo, sin sujecién
por ella a contrato de trabajo, aunque utilice el servicio remunerado de otras personas, sea o
no titular de empresa individual o familiar. En este sentido, estdn excluidos del Régimen
Especial los trabajadores por cuenta propia o auténomos cuya actividad como tal dé lugar a
su inclusién en otros regimenes de la Seguridad Social.

- Bases de cotizacion. Dadas sus caracteristicas especiales en cuanto a ingresos, el colectivo
de auténomos cuenta con la ventaja de poder elegir cada afio su base de cotizacién entre las
bases minima y maxima que le corresponda segiin su edad. Como norma general, durante
el afio 2013" la base elegida debe situarse entre 858,60 y 3.425,70 euros mensuales. Podran
elegir entre estos limites los trabajadores autonomos que a 1 de enero de 2013 tengan
menos de 47 afios o tengan esta edad y su base de cotizacién en el mes de diciembre de
2012 haya sido igual o superior a 1.870,50 euros mensuales, o causen alta en este Régimen
Especial. Las excepciones a los limites maximos y minimos anteriores se pueden ver de
forma esquematica en el cuadro 1y de forma mas amplia en los siguientes puntos:

— Los trabajadores auténomos que a 1 de enero de 2013 tengan 47 afos de edad y su tltima
base acreditada sea inferior a 1.870,50 euros mensuales no podran elegir una base de
cuantia superior a 1.888,80 euros, salvo que ejerciten su opcién en tal sentido antes del 30
de junio de 2013, lo que producira efectos a partir del 1 de julio del mismo afio o que se
trate del conyuge supérstite del titular del negocio que, como consecuencia del
fallecimiento de este, haya tenido que ponerse al frente de dicho negocio y darse de alta en
este Régimen Especial con 47 afos de edad, en cuyo caso no existira dicha limitacién.

— Para los trabajadores autonomos que a 1 de enero de 2013 tengan 48 o mas afios
cumplidos, la base de cotizacién estara comprendida entre las cuantias de 925,80y
1.888,80 euros mensuales, salvo que se trate del conyuge supérstite del titular del
negocio que, como consecuencia del fallecimiento de este, haya tenido que ponerse al
frente de dicho negocio y darse de alta en el Régimen de Auténomos, con 45 o mas afios
de edad, en cuyo caso la cuantia de la base estard comprendida entre 858,60 y 1.888,80
euros mensuales.

— Los trabajadores auténomos que con anterioridad a los 50 afios hayan cotizado en
cualquiera de los Regimenes del Sistema de la Seguridad Social (incluido el Régimen de
Auténomos), durante cinco o mas afios, se regiran por las siguientes reglas:

= Sila Gltima base de cotizacién acreditada ha sido igual o inferior a 1.870,50 euros
mensuales, habran de cotizar por una base comprendida entre 858,60 y 1.888,80
euros mensuales.

' Véase la Orden ESS/56/2013 del Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2013).
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= Sila Gltima base acreditada ha sido superior a 1.870,50 euros mensuales, habran de
cotizar por una base comprendida entre 858,60 euros mensuales y el importe de
aquella incrementada en un 1 %, pudiendo optar, en caso de no alcanzarse, por una
base de hasta 1.888,80 euros mensuales.

— Ademas existe una multiplicidad de particularidades aplicable a determinados colectivos,
como los trabajadores dedicados a la venta ambulante, venta a domicilio, trabajadores
por cuenta propia agrarios, etc., que no vamos a considerar.

Por tanto, la edad clave en 2013 es la de 47 afios para poder posteriormente efectuar

cotizaciones por bases de cotizacién mas elevadas.

Cuadro 1
Bases de cotizacion del Régimen Especial de Autonomos 2013

Bases minimas Bases maximas
Casos
(euros/mes) (euros/mes)

Norma general 858,60 3.425,70
Auténomos con 47 afios y ultima base acreditada < 1.870,50 euros/mes 858,60 1.888,80"

No cotizacion o cotizacion < 5 anos 925,802 1.888,80

Cotizacion (antes de los 50) > 5 afos y Ultima

base acreditada < 1.870,50 euros/mes 858,60 1.888,80
Auténomos 2 48 afios Cotizacion (antes de los 50) 2 5 afos y Ultima Optar entre la

base acreditada > 1.870,50 euros/mes 858.6 Ultima base

incrementada en
un1%o 1.888,80

! Salvo que opten antes del 30 de junio de 2013, con efectos el 1 de julio de 2013, o se trate del conyuge supérstite del titular

del negocio con 47 afios, en cuyo caso podran optar por la maxima (3.425,70 euros/mes).
Salvo que se trate del conyuge supérstite del titular del negocio con 45 o mas aios; en ese caso, la base minima sera de
858,60 euros/mes.

- Tipo de cotizacion. Durante el afio 2013, el tipo de cotizacién por contingencias comunes
con proteccién por incapacidad temporal es del 29,80 % (26,50 % sin incapacidad
temporal). En caso de que el interesado esté acogido al sistema de proteccién por cese de
actividad, el tipo de cotizacién por contingencias comunes sera del 29,30 %, ya que se le
aplica una reduccion de o,5 puntos porcentuales en la cotizacion por la cobertura de
incapacidad temporal derivada de contingencias comunes.

« Pension de jubilacion. La cuantia de la pension inicial se obtiene de la misma forma que
en el Régimen General, ya que se multiplica la base reguladora por un coeficiente que
depende de la edad de jubilacion y de los afios cotizados, y que denominaremos tasa de
sustitucion. Durante el afio 2013 y hasta 2019, la tasa de sustitucion toma un valor del 50 %
para 15 afios cotizados y aumenta a partir del decimosexto afio un 0,21 % por cada mes
adicional de cotizacién, entre los meses 1y 163, y un 0,19 % los 83 meses siguientes. El
100 % de la pension se alcanza con 35 afios y 6 meses cotizados y accediendo a la jubilacion
a los 65 afios.

- Base reguladora. Se calcula con la misma férmula que en el Régimen General. Es una
media de las bases de cotizacion de los tltimos afios antes de la jubilacién (16 afios en 2013
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y 25 cuando esté totalmente implantada la reforma del sistema de pensiones en 20272
actualizadas, segtin el IPC hasta dos afios antes de la fecha de jubilacién, excepto las bases
de los dos tltimos afios antes de la jubilacién, que se toman por su valor nominal. Al
contrario que en el Régimen General, en el de Auténomos no existe integracién de lagunas.
Esto es, si en el periodo que se toma en cuenta para efectuar el calculo de la base reguladora
apareciesen meses durante los cuales no hubiera habido obligaciéon de cotizar, estos no se
completaran con las bases minimas vigentes, correspondientes a los trabajadores mayores
de 18 afios. Esto supone una penalizacién respecto a los cotizantes del Régimen General,
donde las lagunas se integran por la base minima.

- Edad de jubilacién. La prestacion se reconoce en los mismos términos y condiciones que
en el Régimen General de la Seguridad Social, siendo la edad legal de jubilacién, en 2013,
de 65 afios (si ha cotizado 35 afios y 3 meses o mas) o de 65 afios y 1 mes (si ha cotizado
menos de 35 aflos y 3 meses). La norma general es que no se pueden jubilar
anticipadamente; no obstante, en determinados casos especiales, podran jubilarse con
menos de esa edad aquellos trabajadores que, a lo largo de su vida laboral, hayan efectuado
cotizaciones en alguno de los regimenes de la Seguridad Social que reconozcan el derecho a
la jubilacién anticipada, siempre que se cumplan determinados requisitos.

- Exoneracion de cuotas. A partir de 1 de enero de 2013, los trabajadores auténomos que
decidan prolongar voluntariamente su vida laboral mas alld de la edad legal de jubilacién
quedaran exentos de cotizar a la Seguridad Social, salvo por incapacidad temporal y, en su
caso, por contingencias profesionales, siempre que tengan cumplidos 65 afos de edad y
acrediten al menos 38 afnos y 6 meses de cotizacion o, alternativamente, tengan 67 afios de
edad y un periodo minimo de cotizacion de 37 afios. A efectos del computo de los afios
cotizados, no se tomaran en cuenta las partes proporcionales de pagas extraordinarias. Si al
cumplir la edad correspondiente de jubilacién el trabajador no ha cotizado el niimero de
afos requeridos, la citada exencidn se aplicard a partir de la fecha en que se acrediten los
afios de cotizacion exigidos en cada caso.

3. ;Como sabemos que la pension de 7jubi|aci6n de la Seguridad
Social es una inversién muy rentable?

El objetivo de este trabajo es demostrar que la pensién de jubilacién de la Seguridad Social es
una de las inversiones mas rentables para el colectivo de trabajadores auténomos y que, ademas,
con un simple cambio en la estrategia de cotizaciéon se puede mejorar esa rentabilidad.

Como se ha dicho anteriormente, el sistema de pensiones espafiol esti basado en el reparto y, por
tanto, las cotizaciones que pagan los trabajadores en cada periodo no se invierten en cuentas
individuales de capitalizacién para pagar sus pensiones futuras. Esto no impide identificar dichas
cotizaciones y pensiones con una operacion de inversion, que, por tanto, tiene una determinada
rentabilidad; sin embargo, su calculo no resulta sencillo, como se vera a continuacién.

Para medir la rentabilidad de esta operacién, que hemos denominado “pensién de jubilacién de la
Seguridad Social”, se va a utilizar el Tanto Interno de Rendimiento (que denominaremos, de
forma abreviada, TIR). Siguiendo a Devesa, Lejarraga y Vidal (2002), matematicamente, el TIR es
el tipo de interés real de capitalizacién compuesta que hace que sean iguales el valor actuarial® de

2 Reforma regulada por la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre Actualizacion, Adecuacion y Modernizacion del Sistema de Seguridad Social.
3 El término actuarial implica que se tienen en cuenta un factor financiero de valoracion y las probabilidades de supervivencia; en
nuestro caso, solo a futuro, es decir, a partir de la fecha de referencia de la muestra, en 2008.
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las cotizaciones (VAC) y el valor actuarial de las pensiones (VAP) en el afio 2008, que serd nuestro
aflo de referencia. En definitiva, la medida obtenida nos indicara cuil es la rentabilidad que el
sistema de pensiones entrega a sus participantes por sus “inversiones”, donde las cotizaciones
son los capitales invertidos y las pensiones constituyen la devolucién de dichas inversiones.

La ecuaciéon que permite obtener el TIR es la que iguala el VAP y el VAC. El VAP, en principio,
serfa la suma financiero actuarial de todas las pensiones de jubilacién pasadas (P1) y futuras
(P2). Dadas las caracteristicas del colectivo analizado en este trabajo, auténomos activos en
2008, solo serd necesario calcular las pensiones futuras ya que sus pensiones pasadas son
nulas. El VAC sera la suma financiero actuarial de todas las aportaciones pasadas (A1) y
futuras (A2) (véase la formula 1).

P2

VAP = i TS-BR-(1+ NI - (1+B)«d-(1+i*)ka. p =
=

=il

a
k=e
“

1
TC, - BC, - [Tz, (1+B)-(1+i*)*+ iz TC,- BC, - (1+B)*- (1 +i*) 2. p =VAC

A1 A2

« VAP: valor actuarial de las pensiones, valorado en el momento actual (a la edad “a”).

« VAC: valor actuarial de las cotizaciones, pasadas y futuras, valorado en el momento actual, a
la edad “a”.

« TS: tasa de sustitucién.

« BR: base reguladora.

« \: crecimiento nominal, anual, acumulativo de las pensiones, que se supone constante.

« j: edad de jubilacion.

 B: crecimiento anual, acumulativo del indice de precios de consumo. Se supone que es
constante.

« a:edad actual del individuo.

« 1" tipo de interés real de actualizacion. Es el TIR si se esta calculando este indicador. Para el
calculo del resto de los indicadores, su valor coincide con el crecimiento medio del PIB real
a largo plazo, que se puede cifrar en el 3 %.

* ...b,: probabilidad de que un individuo de edad “a” sobreviva a la edad “k”.

+ : edad limite de la tablas de mortalidad dinamicas del INE en la proyeccién de la poblacién
a largo plazo 2009-2049.

« e:edad de entrada al mercado laboral.

« TC,: tipo de cotizacion a la edad “k”.

+ BC,: base de cotizacion a la edad “k”.

+ B;: crecimiento anual, acumulativo del indice de precios de consumo de los periodos
anteriores al actual (2008) y, por tanto, conocidos.

En el cuadro 2 se muestran de forma abreviada los elementos que intervienen para construir
la ecuacién de equivalencia.

Para alcanzar nuestro objetivo, el conjunto de individuos que van a ser objeto de estudio se
han seleccionado a partir de los trabajadores auténomos incluidos en la Muestra Continua
de Vidas Laborales (MCVL) que elabora anualmente la Seguridad Social (Garcia, 2008;
Dominguez & Encinas, 2008; Conde, 2009; Devesa et al., 2011a; Devesa et al., 2011b;
Devesa et al., 2011c). La MCVL es una base de datos compuesta por mas de un millon de
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Cuadro 2
Estructura temporal del sistema de pensiones

Pensiones futuras
P2

Cotizaciones futuras
A2

Cotizaciones pasadas
At

e t =2008 W

Fuente: Devesa y Devesa (2010).

individuos que son representativos de toda la poblacién que, en algin momento del afio de
extraccion de la muestra, han tenido algtn tipo de relacién econémica con la Seguridad
Social, ya sea como cotizante o como pensionista. La principal ventaja de esta base de datos
es que contiene el historial real y completo de cotizaciones de todos los individuos
seleccionados (Duran, 2000).

Para realizar el estudio se han seleccionado aquellos trabajadores auténomos activos en
2008 de los que se disponga informacién sobre el sexo y la fecha de nacimiento, asi como
que hayan cotizado durante toda la vida laboral por el Régimen de Auténomos (auténomos
“puros”). El nimero de individuos que cumplen estos requisitos asciende a 25.262. De ellos,
se han eliminado 2.116 individuos, que son menores de 50 afios y con menos de 200 dias de
cotizacién en 2008, dado que vamos a suponer que el promedio de dias cotizados de 2007y
2008 se mantiene constante a lo largo de toda la vida laboral. Por tanto, la muestra de los
auténomos “puros” estd formada por 23.146 individuos.

El calculo del TIR requiere construir el historial de bases de cotizacién (pasadas, A1, y futuras,
A2) y pensiones (futuras, P2) de cada uno de los individuos seleccionados.

En cuanto a las bases de cotizacion pasadas (hasta 2008), se va a utilizar la valiosa
informacién que sobre ellas nos proporciona la MCVL 2008. No obstante, a pesar de la
riqueza informativa de la MCVL 2008, los datos sobre bases de cotizacién solo se remontan
hasta el afio 1981, por lo que las bases anteriores a este aflo tendran que ser completadas
estableciendo una serie de hipoétesis. En concreto, se han generado a partir de las bases de
cotizacion diarias de los dos primeros afios de los que se disponga informacién de cada
auténomo por la MCVL 2008, aplicando los incrementos de revalorizacion salarial
obtenidos de la serie de Garcia Ruiz (2000), de la Encuesta de Salarios en la Industria y los
Servicios y la Encuesta Trimestral de Coste Laboral del INE y teniendo en cuenta los dias
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El sistema

de pensiones
permite a los
autonomos
mejorar su
relacion entre
aportaciones
y prestaciones

cotizados cada afio segtin la informacién que proporciona la MCVL 2008+. Este proceso de
generacion se ha remontado hacia atras hasta alcanzar el total de dias cotizados
equivalentes a tiempo completo de cada individuo, segiin la informacién que consta en la
MCVL 2008.

En lo que se refiere a las base de cotizacion futuras (desde 2009 hasta la jubilacién), se han
calculado como el promedio de dias cotizados en los dos tltimos afios’ de los que se disponga
informacién en la MCVL 2008 (2007 y 2008), por la base de cotizacion promedio diaria en
euros de 2008, actualizada mediante el IPC.

Una vez completadas todas las bases de cotizacién se ha obtenido el flujo anual de
cotizaciones multiplicando el tipo de cotizacién aplicable a la contingencia de
jubilacién por la base de cotizacién. El tipo de cotizacién que se ha aplicado para la
contingencia de jubilacién ha sido del 15,65 %, que supone un 52,5 % del tipo de
cotizacién para el conjunto de prestaciones (29,80 %), que coincide con el porcentaje
que los gastos de jubilacién suponen sobre el total de gastos en pensiones del Régimen
de Auténomos®.

Todas las bases de cotizaciéon pasadas se consideran ciertas, mientras que las bases de
cotizacion futuras se consideran aleatorias y se ajustaran por las probabilidades de
supervivencia por sexo que se obtienen a partir de las tablas de mortalidad dindmicas del INE
en la proyeccion de la poblacién a largo plazo 2009-2049.

Una vez generadas todas las bases de cotizacién se ha calculado la pension inicial de los
individuos seleccionados aplicando la normativa anterior a la reforma aprobada en 20177. La
edad de jubilacién prevista (entre 65y 75 afios) se ha repartido aleatoriamente entre los
individuos, segiin la distribucién por edad de las nuevas jubilaciones proporcionada por la
MCVL 2008, para el Régimen de Auténomos. Se ha impuesto que la jubilacién sea, como
minimo, a los 65 afios. Una vez calculada la pensién inicial, ésta se incrementa cada afio en
funcién del IPC estimado (2 %). Todas las pensiones estan ajustadas por la probabilidad de
supervivencia por sexo de la tabla de mortalidad elegida.

Por ltimo, todas las cotizaciones y pensiones se pasan a términos reales referidos al afio
2008 con el IPC histérico y el IPC considerado para el futuro (2 %). Asi, el TIR obtenido
estard en términos reales.

En el cuadro 3 se recogen los resultados de los principales indicadores del sistema aplicando la
normativa anterior y posterior a la reforma del sistema de pensiones de 2011. Ademas de la

4 Aunque la MCVL 2008 solo ofrece informacion sobre bases de cotizacion a partir de 1981, sus datos historicos sobre relaciones
laborales se remontan hasta 1960.

5 La adopcion de esta hipotesis es por simplicidad. De todas formas, es un tema muy complejo ajustar las bases de cotizacion futuras
teniendo en cuenta los episodios de no cotizacion, etc. Sin embargo, en este caso, hay tres motivos que permitirian ser un poco
mas laxos y utilizar la hipotesis que hemos asumido:

1. El hecho de que incluya un aho antes de la crisis y el primero de la crisis.

2.El hecho de que el Régimen de Autonomos presenta menos variaciones en cuanto a bases de cotizaciones que el Régimen General
porque las carreras laborales estan influidas por las bases elegidas a determinadas edades y porque el cese de actividad es una
contingencia recientemente contemplada y que aln no es significativa.

3. Ademas, los individuos seleccionados en la muestra son autonomos que siempre han cotizado en este régimen, por lo que se
presupone que tendran una menor fluctuacion de sus carreras de cotizacion.

¢ Valores similares se han utilizado en otros estudios sobre el sistema en su conjunto, como Devesa et al. (2011c), Jimeno y Licandro
(1999), Devesa y Vidal (2004) y Boado-Penas et al. (2007).

7 En las conclusiones se muestran los resultados en caso de que la reforma estuviera totalmente implantada.

30

Harvard Deusto Business Research. Volumen III. Namero 1. Pdginas 23-36. ISSN: 2254-6235



BRI ORI A La mejor estrategia para la jubilacién de los auténomos

Un simple Cuadro 3
Principales indicadores del sistema de pensiones de jubilacion del Régimen

cambio en la h -
de Autonomos antes y después de la reforma

estrategia de

cotizacion Indicadores Antes Después
puede mejorar Pension inicial promedio 9.439 9.061
la rentabilidad Valor actuarial promedio de las pensiones 73.321 65.631
para los Tasa de sustitucion media 92,85 % 92,42 %
autonomos Valor actuarial promedio de las cotizaciones 48.227 49.205
Rentabilidad real (TIR) 4,25 % 3,80 %

rentabilidad, se han incluido la cuantia de la pension inicial promedio, la tasa de sustitucién
promedio y los valores actuariales promedio de las pensiones y de las cotizaciones. La
rentabilidad de la pensién de jubilacién del Régimen de Auténomos es del 4,25 % real, con
una tasa de sustitucion media del 92,85 %, lo que da lugar a una pension inicial promedio de
9.439 euros anuales. Estos dos datos permiten deducir que la pensién es baja porque las bases
de cotizacion elegidas por el colectivo de auténomos también lo son, pero no porque hayan
cotizado pocos afios (la media de afos cotizados se aproxima a 32).

Entendemos que es muy dificil encontrar una inversién alternativa que permita obtener a
tan largo plazo (todo el periodo comprendido desde la primera aportacion en forma de
cotizacién hasta la Gltima pensién cobrada antes del fallecimiento) una rentabilidad tan
elevada como es el 4,25 % real. Asi, se puede ver que es mucho maés alta que la
rentabilidad promedio que han obtenido los Planes de Pensiones de Empleo® en Espana
durante los tltimos quince afios (de diciembre de 1997 a diciembre de 2012), que es de un
0,379 % real. Si analizamos los tltimos veinte afios (de diciembre de 1992 a diciembre de
2012)9, entonces la rentabilidad de los Planes de Pensiones de Empleo ha sido de un

2,55 % real, muy alejada atin de los resultados que hemos obtenido para la pensién de
jubilacién.

Por otro lado, se puede apreciar que la reforma de 2011 produce una bajada significativa del
TIR, que pasa del 4,25 % al 3,80 %, motivada por la disminucion de la pension inicial y por un
aumento del valor actuarial de las cotizaciones. A pesar de la bajada del TIR, sigue estando
muy alejado del maximo razonable para garantizar la sostenibilidad actuarial del sistema.
Respecto al Régimen General, las diferencias son pequefias en cuanto al TIR, ya que pasaria
del 4,16 % al 3,86 %.

4. Estrategia de mejora de la relacion entre las cotizaciones
y las pensiones

Todo lo anterior nos permite proponer una recomendacién para aprovechar la flexibilidad que
el sistema de pensiones espafiol proporciona a los trabajadores auténomos en cuanto a la
determinacion de sus bases de cotizacién, de forma que puedan mejorar la relacion entre las

8 Se considera la operacion mas conveniente para complementar la pension de jubilacion y, ademas, con menores comisiones de
gestion. Estos datos se han obtenido a partir de las rentabilidades que proporciona INVERCO en su pagina web.
° En este caso aparecen 57 planes de pensiones, frente a los 146 cuando consideramos los Gltimos quince anos.
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Fl Tanto Interno Pensiones recibidas y las cotizaciones efectuadas. Se podrian plantear varias opciones, de

de Rendimiento

es el indicador
que mide la
rentabilidad
entre las
prestaciones y
las cotizaciones

entre las cuales destacamos las dos siguientes:

1.Mejorar la rentabilidad real. En este caso, la idea central gira en torno a intentar

aprovechar los complementos a minimos™. Sin embargo, creemos que no es la
mejor opcidn, porque para ello solo habria que cotizar el nimero de afios minimo
que son necesarios para obtener la pension de jubilacién (15 afios, actualmente) y
por unas bases de cotizacién muy bajas, y no siempre es posible que se cumplan las
dos condiciones expuestas. No obstante, sobre todo, no es recomendable porque,
aunque esto aumentara la rentabilidad, estariamos perdiendo la posibilidad de
invertir en un “activo” que, a pesar de lo anterior, sigue teniendo una altisima
rentabilidad y porque, como se acaba de indicar, no es facil que podamos encontrar
una alternativa mejor.

.Mejorar la cuantia de la pensién inicial (estrategia de mejora). En este caso,

la rentabilidad obtenida serd inferior a la de la opcién anterior. El objetivo es
determinar la base de cotizaciéon que deberan elegir los trabajadores auténomos
durante el periodo de computo de la base reguladora (16 afos en 2013 y 25 afios tras
la implantacion total de la reforma, en 2027) para acceder asi a la pension maxima,
que denominaremos “base de cotizacién mejorada”. Para ello sera preciso que,
durante un determinado nimero de afios anteriores al periodo de cémputo de la
base reguladora, los trabajadores auténomos hayan cotizado por una base que les
permita elegir la “base de cotizacién mejorada” durante el periodo de calculo de la
base reguladora. Este nimero de afios necesario es, en 2013, de dos, los que median
entre los 47 afios (Gltimo afio en el que se puede elegir la base de cotizacion) y los 49
(cuando comienza el periodo de célculo de la base reguladora en 2013)". En los afios
anteriores se deberia cotizar por la base minima. El siguiente paso es determinar
cudl es esa “base de cotizacién mejorada” por la que hay que cotizar para que la
pensién resultante sea igual a la pensién maxima. Teniendo en cuenta las normas de
calculo de la base reguladora y suponiendo una tasa de sustitucién del 100 % (35
afnos y 6 meses cotizados en 2013 0 38 afios y 6 meses tras la implantacién total de la
reforma para un individuo que se jubila con 65 afios), la “base de cotizacién
mejorada” que permitiria alcanzar la pensién maxima deberia ser aproximadamente
el 88 % de la base de cotizaciéon maxima™. Este porcentaje se obtiene al multiplicar
7/6 por el 75 % de la base de cotizacion maxima®. Hay que tener en cuenta que este
es un valor aproximado que puede fluctuar a lo largo de los afios, pero es el que se
ha elegido como referencia para hacer los calculos.

En el cuadro 4 se presentan los resultados de la estrategia de mejora y su comparacién
con los resultados iniciales™. Sobre todo, destaca el fuerte crecimiento de la pensiéon

© Hay que tener en cuenta que para cobrarlos hay que acreditar que se perciben ingresos inferiores a la cuantia que anualmente
se establece en la correspondiente Ley de Presupuestos Generales del Estado (7.063,07 euros durante el afo 2013) y, ademas, no
tienen caracter consolidable.

" En el futuro estas edades iran cambiando, pero es posible que la diferencia entre la edad limite de eleccion de base y la del
comienzo del periodo de calculo de la base reguladora siga siendo de dos afios.

12 Sin embargo, si que seria interesante cotizar por cuantias superiores para el caso del resto de las prestaciones que aqui no se
estan contemplando: incapacidad, viudedad, orfandad y favor familiar.

3 Aunque la pension maxima mensual supone alrededor de un 75 % de la base de cotizacion maxima mensual, hay que afadir dos

pagas extras, por lo que hay que multiplicar este porcentaje por 14/12 o, lo que es lo mismo, 7/6.

4 Para una informacion detallada del efecto que tiene sobre distintos indicadores actuariales la eleccion de las bases de cotizacion

y la edad del cotizante, se puede ver Devesa et al. (2012b).
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Las cotizaciones Cuadro 4
Principales indicadores del sistema de pensiones del Régimen de Autonomos

nl ital . .
son los capitales incluyendo la mejora propuesta y antes de la reforma

invertidos, y

las pensiones, Indicadores Escenario inicial SEEAMELY UNMGE vi?'nrilcai:lo/nEEz:i:?ir:)o
la devolucion mejora inici ;
inicial + mejora

de estas Pension inicial promedio 9.439 29.441 211,90 %
INVErsiones Valor actuarial promedio de las pensiones 73.321 225.589 207,67 %

Tasa de sustitucion media 92,85 % 92,85 % 0,00 %

Valor actuarial promedio de las cotizaciones 48.227 100.501 108,39 %

Rentabilidad (TIR) 4,25 % 5,93 % 39,35 %

inicial y del valor actuarial promedio de las pensiones, de mas de un 200 %, a cambio de
aumentar el valor actuarial promedio de las cotizaciones solo un 108,39 %. En cuanto a la
rentabilidad, también se produce un incremento extraordinario, ya que pasaria de un
4,25 % aun 5,93 % en términos reales. Todo ello nos permite reafirmar que la
recomendacién que proponemos es una buena eleccién, ya que es muy dificil poder
encontrar una inversion alternativa con un rendimiento real tan elevado.

Todos estos resultados se obtienen al utilizar una base de cotizacién igual al 88 % de la base
de cotizacién maxima. Este valor es el 6ptimo para el caso de jubilarse a la edad de 65 afios
con 35 afos y 3 meses cotizados en 2013 o de jubilarse a los 65 afios con 38 afios y 6 meses
cotizados cuando esté totalmente implantada la reforma’, en 2027. En caso de que el nimero
de afios cotizados fuera diferente, habria que ajustarlo, por un lado, para no perder la
posibilidad de invertir en este “activo” y, por otro, para no entregar un exceso de cotizaciones
que no se tradujera en una pension mas alta, debido al limite superior que establece la
Seguridad Social mediante la pension maxima. Ademas, conviene apuntar que estos valores
son validos mientras no cambie la proporcién actual entre pensién maxima y base de
cotizacién maxima.

5. Conclusiones y recomendaciones

El sistema de Seguridad Social proporciona a los auténomos actuales una rentabilidad
real promedio muy elevada, que se puede cifrar en un 4,25 % real, pero, ademas, se
ha demostrado que un simple cambio de estrategia de cotizaciones puede hacer que
esta rentabilidad se eleve hasta un 5,93 % y, lo mas importante, la pensién promedio
se podria multiplicar por mas de tres, pasando de 9.439 euros a 29.441 euros, si bien
habria que duplicar el valor actuarial de las cotizaciones. Esto permite afirmar que es
una buena estrategia de cara a la pensién de jubilacion intentar aumentar las
cotizaciones tal como se describe en la estrategia de mejora que proponemos. Como
se ha senalado, es dificil poder encontrar una inversion alternativa que proporcione a
tan largo plazo una rentabilidad tan elevada. De no hacerlo asi, los auténomos
estarian renunciando a la mejor opcién de inversiéon que se puede encontrar. Ademas,

> También se podria conseguir el mismo resultado con otras combinaciones de afos cotizados y edades de jubilacion, segun el aio
analizado, ya que el periodo transitorio de la Ley 27/2011 es cambiante en este aspecto.
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esto se puede conseguir en muchos casos cambiando ligeramente la estructura de
cotizacioén.

Por tanto, los autdbnomos que se encuentren dentro del periodo que se considera para el
calculo de la base reguladora deberian optar por elegir la base de cotizacién mas elevada
posible. Esto les permitiria aumentar su pension publica de la Seguridad Social y, por tanto,
tener que complementar una menor cuantia mediante productos financieros mucho
menos rentables.

Todo ello nos lleva a recomendar que los auténomos deberian empezar a planificar con
suficientes afios de antelacién sus bases de cotizacion, de forma que puedan optar a una
pensién de la Seguridad Social lo mas elevada posible y beneficiarse de la alta rentabilidad
que ofrece este “producto”.

La estrategia que deberia seguirse para mejorar la pension de jubilacién se recoge en el
cuadro 5.

Cuadro 5
Estrategia de mejora de la pension de jubilacion: bases por las que tendria que
cotizar

Base de cotizacion

. necesaria para alcanzar i
- oo P Base de cotizacion = 88 % de la

el 88 % de la base de base de cotizacion maxima
cotizacion maxima

\ \ A
i Al A

Afios anteriores Dos afios antes del periodo
de la base reguladora

Periodo de calculo de la base
reguladora (16 anos en 2013
y 25 en 2027)

Por otro lado, cuando la reforma de las pensiones aprobada en 2011 esté totalmente
implantada, va a producir una disminucién importante de la rentabilidad, que va a pasar del
4,25 %, sin aplicar la mejora, a un 3,80 %. En caso de que se aplicara la mejora, la
rentabilidad pasaria de un 5,93 % antes de la reforma a un 4,26 % después de que estuviera
implantada totalmente. Entre otras causas, eso se debe a que se necesitara estar cotizando
por el 88 % de la base de cotizacién maxima durante 27 afios: los 25 que intervienen en el
célculo de la base reguladora mas los dos para poder ajustar dichas bases de cotizaciéon'®. En

16 Estamos suponiendo que se van a mantener los dos afios de anticipacion para poder elegir posteriormente las bases que entran a
formar parte del calculo de la base reguladora.
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todos los supuestos hay que seguir destacando que sigue siendo una rentabilidad en
términos reales muy elevada y a la que no se deberia renunciar.

Ademas, las medidas de convergencia entre regimenes planteada en la reforma de 2011
trata de acercar las bases de cotizacién del Régimen de Auténomos al Régimen General,
pero eso no significa una modificacién sustancial de las caracteristicas de cada régimen.
Por otro lado, el factor de sostenibilidad, si es que se aprueba tal como esti previsto en el
Proyecto de Ley reguladora del Factor de Sostenibilidad y del indice de Revalorizacién
del Sistema de Pensiones de la Seguridad Social, no altera la diferencia entre regimenes,
ya que afecta a todos por igual. T
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Resumen

La gestion de la marca corporativa puede suponer una
variable estratégica en el proceso de creacion de valor
de una compaiiia y de generacion de ventaja
competitiva. En la actualidad se considera que la
utilizacién de indicadores de medida de esta y otras
variables estratégicas es necesaria para el éxito de la
gestion empresarial. Sin embargo, los que
tradicionalmente tienen que ver con medidas de
aspectos econémico financieras no siempre son
suficientes para colaborar en el proceso de toma de
decisiones estratégicas. Se requiere el complemento de
otros indicadores de caracter no financiero que
contribuyan a reflejar el valor global de la
organizacion.

El presente articulo es el resultado de una
investigacién basada en una extensa revisién
bibliografica que persigue reflexionar sobre los
indicadores de desempefio de valor de la marca
corporativa ya existente y su potencial contribucién en
este proceso, destacando especialmente aquellos que
puedan proporcionar informacién complementaria
para la comunidad financiera. Asi se ha elaborado, en
una primera aproximacion, una short list de los
indicadores considerados mas relevantes en la
actualidad.

Palabras clave
KPI, marca corporativa, matriz de indicadores,
intangible, ptblicos de interés.

Abstract

The corporate brand management becomes a strategic
level in the value creation process and in the generation
of a competitive advantage of a company. Using
measurement indicators is the key to successful
business management. However, those who offer
economic results are mainly used nowadays although
they are not always enough to help in making strategic
decisions. They require the complement of other
indicators, non-financial, which reflect the corporate
brand performance.

The present article is the result of a thorough
investigation which invites to reflect on the existing
value performance indicators and their usefulness,
specially taking care of those who can provide
additional information to the financial community. A
top ten of the most relevant is also extracted.

Key words
KPI, branding, indicators matrix, intangible,
stakeholders.
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1. Introduccioén

Que los intangibles son en la actualidad elementos fundamentales para la gestién de una
empresa no es una novedad. Sin embargo, esta investigacién parte de la hipétesis de que la
falta de consenso existente en torno a su definicién, clasificacién y funciones repercute
negativamente en su gestién y posterior analisis.

Entre los intangibles empresariales susceptibles de aportar valor y que toda empresa debiera
contemplar, se considera la marca corporativa. Su gestiéon podria contribuir al
mantenimiento y fortalecimiento de ventajas competitivas. Aunque se centre el estudio en el
branding, cabe destacar la existencia de otros intangibles de especial relevancia, que
comparten problematica, tales como las patentes, el software, las licencias, los derechos de
explotacion, la fidelidad, la responsabilidad social corporativa y en conjunto, la reputaciéon
(Alvarez, 2012a).

Con el objetivo principal de dotar de nuevas herramientas a los diferentes grupos de
interés, se identifican las necesidades de informacién de cada uno en las distintas areas de
influencia para la gestién de la marca desde la 6ptica de la empresa (Benlloch, 2012) y se
destacan aquellos indicadores que pueden reflejar el rendimiento de la marca corporativa
y, por tanto, ayudar en el proceso de toma de decisiones empresariales, bien desde el
punto de vista de la empresa, bien desde el de los grupos de interés, puesto que
proporcionan informacion ttil para la gestion empresarial, haciendo especial énfasis en
aquellos que tiene en cuenta en la actualidad un grupo en particular, la comunidad
financiera (accionistas, inversores, lideres de opinion especializados y analistas
financieros, etc.).

Por las investigaciones y trabajos revisados, consideramos que el uso de indicadores
econémico-financieros, al no ser suficiente para determinar el valor empresarial, tampoco lo
es para sustentar determinadas decisiones estratégicas en la empresa (valoracién de
inversiones, recomendaciones técnicas de inversioén, etc.) si dichos indicadores no vienen
acompafiados de otros de caracter no financiero. Es por este motivo por el que se relacionan
aqui aquellos indicadores no financieros que pueden servir como evaluadores (de manera
parcial) del papel la marca corporativa en la creacién de valor.

En este articulo se resumen las funciones y caracteristicas de dicho intangible —clasificacion
propia a partir de Benlloch (2012)-, teniendo en cuenta los diferentes ambitos en los que se ha
detectado que su influencia para la gestiéon empresarial es mayor, asi como la relacién
empresa (marca corporativa)-grupos de interés.

2. Los intangibles, clave en el ‘management’ contemporaneo

2.1. ;De qué hablamos cuando hablamos de intangibles?

La definicion de intangible en el ambito de la empresa (activo y/o recurso) no es una tarea
sencilla. De hecho, tanto en las propias normas contables como en las diferentes disciplinas
estudiadas existen multiples definiciones. Esto, junto con su caracteristica de inmaterialidad e
invisibilidad, hace complicada y confusa su gestion'.

' La comunicacion se convierte, como se vera mas adelante, en principal vector de visibilizacion y, por tanto, en variable
estratégica fundamental en su gestion.
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Estos conceptos surgen desde la relaciéon de uno con otro y asi pueden distinguirse
claramente los recursos y las actividades intangibles de los propios activos
intangibles: las actividades intangibles generan recursos intangibles, algunos de los
cuales pueden llegar a convertirse en activos. Del mismo modo, existe una gran
confusion terminologica entre los conceptos de “capital intelectual” y “activo
intangible”, hasta el punto de ser usados indistintamente (Alvarez, 2012a). El
primero es un concepto mas amplio, que incluye los recursos y actividades
intangibles antes citadas.

No obstante, si es posible afirmar que todo intangible debe cumplir tres caracteristicas
basicas, amén de su inmaterialidad (Alvarez, 2012b). Para “activarse”, debe ser:

« capaz de generar beneficio econdémico futuro;
« identificable; y
« controlable.

2.2. Los intangibles como clave de diferenciacion competitiva; los intangibles
derivados de la comunicacion

Todo tipo de organizacion, ya sea publica, privada o territorial, posee intangibles. De entre
todos los intangibles existentes e identificados en las investigaciones y trabajos revisados,
existe un grupo que convenimos en denominar “comunicativos” para los que la
comunicacién desempefia un papel esencial en su gestion y “activacion”.

En el contexto actual, caracterizado por la continua presion econdémica del entorno, la marca
corporativa, en tanto que intangible organizacional, constituye uno de los instrumentos mas
valiosos con el que cuenta la empresa para el logro de sus objetivos basicos —crecer y
sobrevivir—.

Conseguir estos objetivos depende hoy mas que nunca de lo que Lopez Lita (2000) ya
definié como doble liderazgo a comienzos del presente siglo: la necesidad de combinar
estratégicamente el liderazgo de costes y en comunicaciéon de una marca que genere la
credibilidad necesaria para mantenerse en el mercado y para conseguir los niveles de
competitividad requeridos. La marca es, en este contexto, una importante variable a
considerar en la estrategia corporativa.

El fenémeno de la marca se caracteriza también por la amplitud de enfoques y visiones
(Costa, 1995, 2004a, 2004b, 2012; Valls, 1992). Se ha optado por estudiar la marca
corporativa y los indicadores que le otorgan la capacidad de palanca de competitividad desde
la 6ptica empresarial y, por tanto, estudiarla como contenedor de informacién importante
para la toma de decisiones en la gestién estratégica de la empresa teniendo en cuenta su
capacidad entre otros, de diferenciacion.

3. La gestion de la marca corporativa: el ‘branding’ corporativo

Para Olivares (2012), el branding “se integra en el &mbito profesional del management que
se encarga del proceso de la creacion y gestiéon de marca, tanto de producto como
corporativa, con el propoésito de generar valor para su propietario”. Y es que la marca
corporativa, a través de su imagen en la mente de los stakeholders, es el activo sobre el que
los grupos de interés canalizan la informacion de la identidad empresarial. Por ello,
muchos de los trabajos e investigaciones consultados lo consideran un elemento
intimamente ligado a la reputacion.
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Atendiendo a estas funciones competitivas —clasificaciéon propuesta por Benlloch (2012)-, se
han detectado nueve &mbitos de actuacion de la marca:

Identificacién, asociacién, relevancia.

Calidad y garantia.

Diferenciacion.

Vinculos, lealtad y fidelidad entre grupos de interés y empresa.
Grado de internacionalizacién.

Fuente de ventaja competitiva.

Incremento de capitalizacién bursatil.

Nivel de incremento de responsabilidad y ética empresarial.
Marca y social media.

O O WA W N H

Estas 4reas funcionales serviran para delimitar, en un primer nivel de filtrado, la basqueda de
KPI que evaliien el rendimiento de la marca corporativa.

3.1. La necesidad de indicadores no financieros de rendimiento en torno a la marca
corporativa

A pesar de su importancia, no todas las empresas poseen planes y programas especificos para
la gestion de la marca corporativa. Para el adecuado tratamiento de la marca corporativa se
hace necesaria la integracién en los cuadros de mando empresariales (cuestion que centra los
resultados presentados en este informe) de KPI que midan el nivel de desempefio del proceso,
enfocandose en el como y mostrando el rendimiento asociado a esta variable estratégica y su
contribucién a la consecuciéon de los objetivos. Los indicadores que se propongan deben
cumplir, entre otros, los siguientes requisitos:

« Mostrar el objetivo de la organizacion.

« Ser definidos por la direcciéon de la empresa.
« Proporcionar contexto.

« Tener significado en distintos niveles.

« Estar basados en datos reales.

« Ser facilmente entendibles.

« Conducir a la accién.

Teniendo en cuenta las consideraciones que establece los trabajos consultados sobre las
propiedades antes indicadas, se ha escogido entre aquellos indicadores que aparecian en la
revision bibliografica realizada y que desde nuestro punto de vista resultaban mas especificos
(specific), medibles (measurable), alcanzables (achievable), relevantes (relevant) y temporales
(timely): SMART (caracteristicas indicadas en http://www.aurelbrudan.com/tag/smart-kpi/).

No obstante, como variable susceptible de ser utilizada en los cuadros de mando integrales de
las empresas y con el objetivo de contribuir al apoyo a la toma de decisiones, se considera que
los indicadores deben permitir proponer areas de mejora y deben ser comparables (bien sea
con situaciones anteriores o bien con otras empresas y/o sectores), lo que dara lugar, quiza, a
ejercicios de benchmarking posteriores.

4. Propuesta metodolégica

El objetivo principal del trabajo ha sido identificar los indicadores de rendimiento de marca
corporativa, extraerlos y darles soporte e incluso nomenclatura (en funcién de su nivel de
relevancia, repeticién, utilidad, aceptacion, etc.).
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Para ello, se ha realizado una revision de trabajos e investigaciones de autores de referencia,
seleccionando aquellos KPI no financieros en torno a la gestién de la marca corporativa. Se
han analizado mas de 260 referencias bibliograficas, catalogadas posteriormente segtin los
ambitos funcionales de la marca corporativa, y a continuacion se han cruzado los resultados
segun los puiblicos o grupos de interés sobre los que la marca corporativa tiene influencia, lo
que ha dado lugar a una tabla/matriz, cuya interpretacion se ha realizado desde la 6ptica de la
mayor usabilidad de la informacién tratada, que, después de un proceso de concentracién,
presenta los principales KPI de relevancia para los distintos ptiblicos de interés, haciendo
especial hincapié en los siguientes grupos de interés: capital comercial (clientes y
consumidores), comunidad financiera (inversores, analistas y accionistas especialmente),
capital humano (directivos, empleados y colaboradores) y entorno (lideres de opinion, medios
de comunicacién, sociedad, etc.).

Dicha matriz consta de los siguientes dos ejes de informacién principales siguiendo las
estructuras de Aaker (1996) y Alloza (2010):

1. El eje de ordenadas, que distingue las principales funciones otorgadas a la marca
corporativa en el seno de la empresa y que diferencia los diferentes indicadores de
desempefio.

2. El eje de abscisas, que otorga relevancia especifica, en funcién de la influencia o nivel de
importancia para cada grupo de publicos.

5. Los KPI principales

Cabe recordar que los KPI deben ser SMART y cumplir una serie de requisitos basicos, pero
principalmente deben ser comparables y medibles y permitir conocer areas de mejora en los
procesos de toma de decisiones y de gestion empresarial. Sin embargo, el problema
constatado es la falta de unificacion, consenso y sintesis en su definicion, eleccién y mucho
menos en su uso. A partir de la tabla/matriz se ha llevado a cabo un nuevo filtrado recursivo
que extrae la lista top ten de los indicadores que se han considerado mas importantes en el
presente.

Se plantea aqui una lista con el top ten de los indicadores no financieros mas relevantes. Sin
embargo, dada la relevancia de un indicador que si ofrece un resultado econémico, se ha
optado por extraer un listado 10 + 1, que podria presentarse tal como se recoge en el cuadro 1,
atendiendo a criterios de influencia interna o externa.

A continuacién se describen, de forma sintética, dichos indicadores:

1. Nivel de autenticidad (cumplimiento de indicadores de Global Reporting Initiative —

GRI-):

+ Definicién: volumen de informacién proporcionada sobre variables no
financieras, el cumplimiento con la relacién de indicadores de GRI, medido
también a través del “nivel de buen gobierno corporativo” defendido por la marca
—compromiso y explicacién de este a los ptiblicos—; grado de aplicacién de las
recomendaciones de GRI.

« Calculo: numérico (en funcién de la escala) y cualitativo, para permitir la
comparabilidad.

« Target principal: publico de diversos niveles de especializacién (comunidad
financiera y opinién publica —a través de medios de comunicacion y lideres de
opinién-).
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Nivel de credibilidad de los ejecutivos

Cuota de mercado

El uso de Cuadro 1
indicadores Indicadores mas destacados clasificados por entornos
de medida es
clave para el Interno Externo
éxito de la , . .., ,
., Inversion constante en marca | Indice de satisfaccion de los clientes |
gestion :
ial | Notoriedad |
empresaria Retorno de la inversion en marca
| Purchase funnel |
| Liderazgo |

Perspectivas de ingresos futuros de la marca Volumen de informacién proporcionada sobre
variables financieras

Compromiso e implicacién de los empleados | Impacto de la marca (web) |

2. Notoriedad (sugerida y espontanea) de la marca corporativa:

+ Definicién: nimero de consumidores (o ptblico principal) que conocen la marca.
Esta formado por los subindices “notoriedad espontanea” (si se nombra la marca de
forma espontanea) y “notoriedad sugerida” (si se elige segin una relacién
propuesta por el encuestador).

« Calculo: a través de encuestas, porcentaje y/o escala.

« Target principal: clientes, consumidores y usuarios.

3. indice de satisfaccion de los clientes:

+ Definicion: satisfaccion del consumidor/cliente o usuario segin la experiencia o uso
que haya tenido y pueda detallarse, para analizar la experiencia de la marca en el
proceso.

« Calculo: encuestas; cualitativo y/o cuantitativo (porcentaje y/o escala).

« Target principal: clientes, consumidores y usuarios.

4. Duraciéon media de la relacion marca-cliente:
« Definicién: remite a fidelidad de consumidor en términos medios de continuidad y
cantidad de compra o uso (en empresas con trayectoria).
« Calculo: numérico.
« Target principal: clientes, consumidores y usuarios.

5. Nivel de credibilidad de los ejecutivos (credibilidad del management) en la
defensa de la marca:

« Definicién: grado de confianza de los inversores en la gestién de los ejecutivos
(management). Cuanto mayor sea, ms razones tendrd una empresa para creer en
las declaraciones sobre objetivos estratégicos, entre otras (y creer mas en el largo
plazo).

« Calculo: porcentaje (al nivel de la notoriedad y confianza) mediante encuestas.

« Target principal: comunidad financiera, lideres de opinion, medios de
comunicacion.
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6. Cuota de mercado de la marca corporativa:

+ Definiciéon: parte del mercado que consume los productos o servicios de una

empresa en concreto.

« Calculo: numérico. En porcentaje sobre ventas totales de ese mercado o producto/

servicio.
« Target principal: clientes, comunidad financiera.

7. Liderazgo por segmento o mercado:

+ Definicién: marca lider en un mercado o segmento. El liderazgo permite mayores

margenes de rentabilidad (disminuye el coste medio unitario de producto,

puede

incrementar la demanda, etc.) y la sostenibilidad en el tiempo de las percepciones de
calidad superior, teniendo asi una posicién ventajosa en el mercado. Se puede
introducir aqui el concepto de doble liderazgo (lider en costes y comunicacién).

« Calculo: porcentaje y escala (posicién en el mercado).
« Target principal: clientes y comunidad financiera.

8. Inversion constante en la marca corporativa y su gestion/crecimiento

sostenido:

« Definiciéon: nivel inversion que se realiza en la marca corporativa y su gestiéon de

manera regular, asi como su crecimiento sostenido.

« Calculo: numérico y escala (niveles de apoyo constante de gestiéon e inversion y

cantidad invertida en la marca —publicidad, packaging, etc.—).
« Target principal: comunidad financiera y capital humano (directivos).

9. Compromiso e implicacion de los empleados:
« Definicién: motivacién de los empleados y su implicacién con la marca.
« Calculo: numérico (tiempo de permanencia en la empresa, percepcién del
bienestar de los publicos internos, etc.).

« Target principal: comunidad financiera y capital humano (directivos y empleados).

10. Impacto de la marca en la web:

« Definicién: no es un indicador, sino un conjunto de ellos. Muestran el grado de

notoriedad y retorno de la inversién en marca en el medio social, asi como

datos

sobre la fidelidad, 1a solidez y el reconocimiento de la marca en la red. Se miden

elementos como el trafico directo al site, el trafico indirecto al site al teclear

la

marca y las palabras que llevan a la pagina y referencian la marca, entre otros.

« Calculo: numérico y descriptivo.
« Target principal: usuarios.

10 + 1. ROI de la marca?:

« Definicién: suma del retorno econémico y medible del negocio —hay autores que
defienden el ROI de la marca en términos de nivel de incremento de la satisfaccién o

fidelizacién de clientes, pero hay otras medidas—.
« Calculo: no hay un calculo Gnico. Se calcula en nimero o porcentaje.
« Target principal: clientes, directivos y comunidad financiera.

Esta clasificacién no es concluyente ni excluyente, siendo necesaria su actualizacién
continua. Lo cierto es que su funcionalidad principal es la de reorganizar la informacién e

2 Debia destacarse por el consenso a la hora de utilizarla en los procesos de toma de decisiones.
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intentar ofrecerla mas facilmente accesible y clasificada, con objeto de utilizarla para la
gestién.

6. Conclusiones

Conocer el estado de la cuestion ha permitido plantear la situacién de partida sobre la
utilizacion de indicadores de desempefio de la marca corporativa y su inclusiéon en los
cuadros de mando para la toma de decisiones. Cabe destacar en este sentido, como
evidencian las investigaciones consultadas, la ausencia de tradicion en la utilizacién de este
tipo de indicadores. No obstante, pese al estado temprano que se ha detectado en este
ambito, y siempre desde la optica de la gestion de la marca corporativa, se advierte una
progresiva y positiva tendencia hacia la incorporacion de otro tipo de informacion ademas
de la puramente econémica y financiera en los modelos de valoracién y andlisis de
empresas por parte de publicos especializados como la comunidad financiera, cuestiéon
que debe tener en cuenta la empresa en los procesos de gestiéon del negocio.

Esta conclusién de partida introduce una serie de limitaciones detectadas, que explican en
gran medida el estado temprano de desarrollo de este tipo de indicadores.

6.1. Ausencia de indicadores globales, consecuencia de la falta de consenso en
los indicadores que se deben utilizar como motivo principal

Se concluye que uno de los motivos de este estado temprano es la falta de consenso en el
ambito de la gestién y valoracién de los activos intangibles —de la marca corporativa en
este caso—, que provoca una falta de consistencia en el uso de indicadores, cuestién que
dificulta su comparabilidad y, por consiguiente, les resta usabilidad.

Dada la falta de normalizacién contable al respecto, la correcta gestién (y valoracién) de la
marca queda relegada al buen hacer de la compaiiia, con lo que no supone un elemento
fiable para ser tenido en cuenta, por ejemplo, por los analistas financieros (Alvarez,
2012a).

Esta falta de consenso podria solventarse mas facilmente si existieran indicadores globales
de caracter no financiero para la marca corporativa, validos para todos los grupos de
interés.

6.2. Orientacion al consumidor

La revisiéon documental realizada ha constatado el hecho de que la mayoria de las
investigaciones en el ambito de las ciencias de la comunicacién se centran todavia de
forma prioritaria en un publico: el capital comercial (cliente, consumidor, usuarios, etc.),
y muchos indicadores de desempefio evaliian precisamente esta relacién empresa/marca-
cliente/consumidor/usuario.

6.3. Alcance parcial y numero elevado de indicadores

Debe tenerse en cuenta el alcance parcial de los propios indicadores, bien por el alcance
del propio indicador sefialado (desde el prisma aislado de la gestién de marca), bien por la
necesidad de integrar los diferentes indicadores en modelos globales de reputacion
(tnicos y consensuados si es posible) que faciliten la evaluacién, y no deberiamos olvidar
la intima relacién entre la gestion de marca y la reputacién. El elevado ntimero de
indicadores que han aparecido, sumado a la falta de consenso en cuanto a cual elegir para
cada dmbito y a la falta de cultura de uso, supone una traba importante para su empleo en
un entorno comparable y competitivo.
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7. Conclusiones finales

La revision de trabajos e investigaciones sobre el objeto de estudio ha permitido
conocer el estado de la cuestién y posibilita, a modo de reflexiéon final, enumerar
algunas recomendaciones que podrian contribuir a su desarrollo y que abren nuevas
lineas de trabajo para continuar el estudio de la marca corporativa, su gestiéon y la
utilidad de los KPI.

7.1. Fomentar la comunicacion estratégica como eje transversal que dota de
valor a este tipo de intangibles considerados comunicativos

Ya que los componentes o elementos de valor intangible de la marca corporativa (y
también de otros, como la reputacién) no aparecen reflejados en la informacién
econdmico-financiera que proporciona la empresa, se recomienda continuar con la
tendencia de comunicarlos a través de reportings integrados. La comunicacion —y, en este
ambito, la comunicacién financiera y el nivel de desarrollo de memorias corporativas
integradas (financieras y de sostenibilidad)— es ya un indicador de la iniciativa para
comunicar su actuacién integral. La responsabilidad social corporativa es una de las
areas mas demandadas para recopilar informacién relevante de caricter voluntario
respecto al comportamiento de las empresas.

En este sentido, destaca la labor desde el area de asuntos publicos que atiende el
Corporate Excellence para desarrollar el tan necesario trabajo conjunto de los sectores
publico-privado para encontrar el consenso y la estandarizaciéon de procesos en pro de la
excelencia en la gestion empresarial, que redunde en una mejora del bienestar social.

7.2. Normalizar la valoracién

También se recomienda continuar con acciones sobre valoraciones de marca que
amplien su uso. Del mismo modo, la elaboracién de normas de valoracién también es
un apoyo fundamental.

7.3. Realizar revisiones periddicas del estado de la cuestion

Como se ha indicado, se trata de un estudio de inicio que plantea formas de ordenar la
informacién para que cada empresa pueda adaptarla a sus cuadros de mando, pero que
siempre habrad que actualizar para adaptarla fielmente a la realidad empresarial.
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Resumen

La argumentacién del trabajo reside en la importancia
de divulgar una informacién responsable, clara,
legitima y transparente por parte de las entidades no
lucrativas. El objetivo de este estudio es evidenciar, a
través de una encuesta realizada a entidades del sector
no lucrativo y al colectivo de profesorado perteneciente
a la Asociaciéon Espafiola de Profesores Universitarios
de Contabilidad, qué nivel de importancia supone
ofrecer una informacién transparente a los grupos de
interés, cudles son las principales razones que existen
para facilitar este tipo de informacion y en qué areas de
la entidad seria recomendable incidir.

Los resultados obtenidos en el estudio muestran como
el nivel de importancia de ofrecer una informacién
transparente es alto, cémo un impulso de la
transparencia en la informaciéon emitida puede ayudar a
las organizaciones a captar y fidelizar mejor sus fondos
econémicos, suponer un valor afiadido y reducir las
dudas y suspicacias generadas en los grupos de interés
ante actos de negligencia desarrollados por individuos
pertenecientes al sector y coémo la mayor parte de las
areas de una entidad deben rendir cuentas mediante
una informacién mas transparente.

Palabras clave
Sector no lucrativo, transparencia, grupos de interés,
informacién, confianza.

Abstract

The paper focusses on the degree to which it is
important that non-profit organizations disseminate
accurate, clear, legitimate and transparent information.
The objective of this study is to demonstrate, through a
survey of Nonprofit Sector entities and a group of
teachers belonging to the Spanish Association of
University Professors of Accounting, the degree of
importance necessary in order that a non-profit
organization provides transparent information to
stakeholders, the main reasons that exist in order to
provide this type of information and in which areas it
might be necessary to intervene.

The following results were obtained from the study.
Firstly, the degree to which the importance factor
contributed to providing transparent information was
high. Secondly, increased transparency in the disclosure
of results can help organizations to better attract and
retain economic funds, generate added value and reduce
uncertainties and suspicions generated in and amongst
interest groups as a result of acts of negligence
perpetrated by individuals belonging to the sector.
Finally, the principal parts of the areas of an entity should
provide accounts based on transparent information.

Key words
Nonprofit sector, transparency, stakeholders,
information, confidence.
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1. Introduccioén

El creciente reconocimiento del tercer sector como agente de transformacion social, asi como
el proceso de madurez en el que estin inmersas las Entidades No Lucrativas (ENL) implica
desempenar una labor de responsabilidad ante la sociedad trabajando mas alla de las buenas
intenciones, para alcanzar una legitimidad y credibilidad ante la comunidad en general (Vidal
& Grabulosa, 2008).

La expansion vivida por las ENL en los Gltimos afios (Brown & Kalegaonkar, 2002; Lee, 2004;
De la Roda, 2008; Caba, Galvez & Lopez, 2011) se estd viendo empafiada como consecuencia
de escandalos, principalmente de fraude, corrupcion, gastos excesivos y mala gestion,
acaecidos por sus miembros. Esta ineficiencia en el cometido de la entidad, unida a la
percepcion por parte de la opinién publica de un lucro econémico personal e ilegal por parte
de sus integrantes (Nufiez & Garrido, 2003), desemboca en una tendencia hacia la
desconfianza y por ende en un detrimento de su imagen cara a la sociedad (Herranz de la
Casa, 2007).

La ruptura de la confianza se genera por la incoherencia entre la conducta y el discurso de las
organizaciones. Asi, las practicas corruptas minan la credibilidad de las entidades y supone un
comportamiento antiético en contraposicion con la transparencia, elemento desarrollador de
ética en la labor de estas (Uslaner, 2002).

Actualmente los diferentes stakeholders o grupos de interés de las ENL han incrementado de
manera exponencial su demanda de informacién exigiendo una notificacién atin mas
amplia de sus actuaciones relacionadas con aspectos morales y sociales (Moneva &
Bellostas, 2007; Marcuello, Bellostas, Marcuello & Moneva, 2007). Por ello, la generaciéon de
un clima de confianza y credibilidad entre las ENL y sus grupos de interés ayudara a
legitimar las actuaciones de estas, siendo la transparencia, entendida como aquellas
cualidad que permite a todos los grupos de interés conocer y descubrir el funcionamiento y
la identidad de una organizacion (Herranz de la Casa, 2006), un elemento crucial para ello
(Balas-Lara, 2011).

A pesar de la importancia de divulgar una informacién transparente por parte de las ENL, son
escasos los estudios (Vernis, 1998; Marcuello et al., 2007; De la Roda, 2008) que han
ahondado en las razones que impulsan una demanda creciente de esta. Bajo estos
antecedentes los objetivos de este trabajo son:

1. Conocer el nivel de importancia que supondria ofrecer una informacién transparente a los
grupos de interés.

2. Determinar cules son las razones principales por las que las ENL deberian promover su
transparencia en la informacion emitida.

3. Identificar en qué areas seria recomendable incidir.

Para la consecucion de estos objetivos tras la introduccién, este estudio se estructura en los
siguientes apartados, el segundo muestra el contexto socio-econémico en el que se encuentran
las ENL. El tercer apartado se centra en el concepto de transparencia y los mecanismos que
existen para favorecerla. Seguidamente en el apartado cuarto se desarrolla la metodologia para
el analisis de los objetivos definidos anteriormente. En el quinto apartado analizamos los
resultados obtenidos y, finalmente, en el tltimo apartado se recogen las conclusiones mas
importantes.
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2. El contexto social y econémico del Sector No Lucrativo

Los escandalos generados por individuos pertenecientes a ENL en Espana en la tltima
década no han ayudado mas que a desvirtuar la loable labor desempefiada por la mayor parte
de las ENL y a reducir el grado de confianza que la sociedad deposita en ellas (Edelman,
2012). En ciertas ocasiones, las ideas o prejuicios de creer que una ENL es una tapadera para
generar un lucro personal o que la falta de control y transparencia en sus actividades
econdémicas es caracteristica de ellas (Nufiez & Garrido, 2003) ayuda a desvirtuar la
proyeccion de estas organizaciones.

La demanda de una informaciéon mas detallada y veraz por parte de los stakeholders (Kearns,
1994), entendidos estos como cualquier individuo o grupo que pueda afectar o ser afectado
por la consecucion de los objetivos de una organizacién (Freeman, 1984), no es mas que un
sintoma de una paulatina agravacién de la imagen negativa del sector por parte de estos
(Kearns, 2001).

Los grupos de interés ante este escenario demandan una informacién basada en la claridad,
la legitimidad y la responsabilidad (Mitchell, Agle & Wood, 1997; Horrach & Salva, 2o011) y
es ahi precisamente donde surge el concepto de transparencia como base sustentadora de
todo ello (Marcuello, et al., 2007; Caba, Galvez & Lopez, 2009).

Esta acepcién supone una actitud e implica una disponibilidad de informacién que
reduzca la incertidumbre de aquellos grupos de interés que la soliciten (Marcuello et al.,
2007). Asimismo, la sociedad no se debe contentar con obtener un simple detalle
econdémico financiero de un periodo de tiempo, es necesario conocer los objetivos,
actividades, estrategias y toma de decisiones, conocer la gestion interna y actuacion de la
organizacion (Marcuello et al., 2007), pero sobre todo su misién y lo que eso significa.

La informacion relativa a la imagen y el nivel de confianza de las ENL es recogida en varios
estudios (Delgado, Jiménez, Fernandez & Remis, 2004; Bonbright, 2007; Delgado, 2009;
Coordinadora de ONGD, 2010; Edelman, 2012; Centro de Investigaciones Sociologicas,
2000, 2007, 2009, 2010 y 2011), segun los cuales la imagen publica y la confianza
depositada en las ENL esta por encima de la otorgada al sector ptblico y privado, si bien es
cierto que en los ultimos afios el contexto socio-econémico ha influido de manera negativa
en todos los ambitos (véase el cuadro 1).

Cada vez se hace mas palpable el uso e impulso de la transparencia como mecanismo de
supervivencia y garantia de calidad de muchas entidades no lucrativas, ya que segin Balas-
Lara (2008), mejorar en transparencia es la formula mas apropiada para difundir una
imagen mas positiva del sector, abandonando asi la desconfianza adquirida y la pérdida de
credibilidad.

Por todo ello, la transparencia ha pasado a ser el elemento que forma parte del conjunto
de valores que posibilitan que las organizaciones actiien dentro de los pardmetros de las
buenas practicas éticas (Herranz de la Casa, 2007), donde las organizaciones deben
revelar de manera voluntaria informacién para demostrar su compromiso social ante la
comunidad y asi conseguir legitimarse (Campbell & Haley, 2000).

3. La transparencia y sus mecanismos de control

En la actualidad se esta otorgando un nivel de importancia muy elevado a la transparencia
en el mundo de lo no lucrativo, de acuerdo con los estudios realizados por Kearns (1994), el
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La transparencia Cuadro 1

es la cualidad Nivel de confianza en Espafia. Comparativa ONGs, gobierno y negocios

que permite

80 %
conocer 'y ONGs
descubrir el Negocos . o
funcionamiento Gobierno V \
de una —_— /\/
organizacion 0%
20 %
0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012
— ONGs 57 % 51% 51% 63% 59 % 51%
Negocios 51 % 49 % 40 % 56 % 49 % 30%
s Gobierno 49 % 46 % 45 % 54 % 43% 48 %

Fuente: Edelman (2012).

Observatorio del Tercer Sector (2007), Vidal y Grabulosa (2008) y Cavanna (2013), entre
otros.

Las definiciones del concepto de transparencia pueden ser numerosas, en funcién de los
autores que se han interesado por dicha acepcién (Gruber, 1987; Shafritz, 1992; Puig, 1999;
Kearns, 2001; Bonbright, 2007; Vidal & Grabulosa, 2008; Vaccaro & Madsen, 2009; Starling,
2010; entre otros). Sin embargo, tras ellos, se aprecia una posicién en comun entre unos y
otros. En general, como ya hemos definido, se entiende la transparencia como aquella
cualidad que permite a todos los grupos de interés conocer y descubrir el funcionamiento y la
identidad de una organizacion (Herranz de la Casa, 2000).

Una buena comunicacién tiene el influjo de crear una imagen atractiva de una organizacién y
una posicién sélida de diferenciaciéon frente al resto de formas organizacionales (Salvador i
Peris, 2003). A estos hechos debemos unirles que el rol de transformacién social que poseen
las ENL establece, ademas, un compromiso donde se implica una exigencia social. Esta
determinada manera de hacer plantea el reto de implicar e involucrar a la sociedad en las
tareas que realizan y en los objetivos que persiguen. En este marco se hace necesario impulsar
la transparencia para con todos aquellos que formen parte del proceso (Vidal & Grabulosa,
2008).

La comunicacién con los diferentes stakeholders involucrados en la organizacién es un atributo
imprescindible para transmitir una visién determinada de la organizacién, para informar
sobre la mision, sobre los objetivos a cumplir y las actividades a desarrollar. Relacionarse con
otros agentes sociales relevantes, de un modo transparente, respetuoso y coherente con los
valores propios de las entidades, como son el rigor, la veracidad o el respecto, se hace
fundamental a la hora de desarrollar cauces de comunicacién entre las diferentes partes
interesadas (Vidal & Grabulosa, 2008).

50

Harvard Deusto Business Research. Volumen III. Namero 1. Piginas 47-61. ISSN: 2254-6235



[ e O N IR O S L GRACREIH (B  Razones por las que se demanda una necesidad de transparencia en las entidades no lucrativas: estudio empirico

Los ‘stakeholders’ Impulsar todos estos atributos clave hace necesario utilizar mecanismos que favorezcan la

demandan una
informacién
basada en la
claridad,
legitimidad y
responsabilidad

comunicacién de la informacién a todas las partes vinculadas a la organizacién, tanto de
manera directa como indirecta. Y todo ello bajo la premisa de la transparencia. Atendiendo
a los mecanismos de control que persiguen una adecuada rendiciéon de cuentas en las
ENL, estos pueden ser divididos en dos bloques diferenciados. Por un lado, estarian
aquellos instrumentos formales impuestos por los poderes ptblicos y, por otro lado,
aquellas iniciativas de caricter eminentemente voluntario por parte de las propias
entidades.

En las organizaciones pertenecientes al sector no lucrativo a pesar de no existir una ley expresa
en materia de transparencia como ocurre en otros dambitos, si existen diversas normas que
postulan la disposicién publica de informacién, aunque centrandose tinica y exclusivamente
en el ambito econémico y financiero, como es el caso de la Ley Organica 1/2002, de 22 de
marzo, reguladora del Derecho de Asociacion; la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de
Fundaciones; el Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre, por el que se aprueban las normas
de adaptacién del Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos y el modelo
de plan de actuacion de las entidades sin fines lucrativos; y la Ley 38/2003, de 7 de
Noviembre, General de Subvenciones.

Sin embargo, la emision de informacion transparente, para satisfacer la demanda de los
grupos de interés, deberia cubrir otras dreas como la de recursos humanos, estratégica,
directiva, etc. Para ello, las organizaciones del sector no lucrativo han ido elaborando y
aplicando cédigos de conducta voluntarios como la Guia de Transparencia y Buenas Prdcticas de
la Fundacion Lealtad; 1a Herramienta de Transparencia y Buen Gobierno de la Coordinadora de
ONGD Espafia; los Indicadores para Entidades Sin Fines Lucrativos de la Asociacién Espafiola de
Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA); o la Guia del Global Reporting Initiative
(GRI) adaptada a las entidades no lucrativas; entre otros, que velan por una adecuada
transparencia, tanto en lo que a rendicién de cuentas se refiere, como a otros aspectos sociales
necesarios e importantes en las ENL.

4. Metodologia

Se ha llevado a cabo una encuesta a través de la herramienta web de encuestas online
encuestafacil.com., entre los meses de mayo a septiembre de 2012, dirigida a los responsables
de diferentes ENL dentro del ambito estatal y al profesorado perteneciente a la Asociacién
Espafiola de Profesores Universitarios de Contabilidad (ASEPUC).

La encuesta forma parte de un estudio mas amplio titulado El papel de la transparencia en las
entidades no lucrativas. Esta formada por los siguientes cuatro bloques: a) datos personales, b)
datos sobre la entidad, c) el conocimiento del Sector No Lucrativo y d) el concepto de
transparencia en las entidades no lucrativas. Con un total de 30 preguntas, 7 eran preguntas
simples y 13, dindmicas.

Para el primer objetivo de este estudio, como es el conocer el nivel de importancia que supone
ofrecer por parte de las ENL una informacién transparente a los grupos de interés, no existen
estudios actuales espafioles a excepcién de aquellos centrados en la confianza o la imagen,
como hemos comentado anteriormente. Por ello en la encuesta realizada, tras una breve
explicacién de qué se entiende por transparencia y quiénes son los grupos de interés, se incide
en averiguar cudl es el grado de relevancia que supone ofrecer una informacién transparente
por parte de las ENL a partir de los siguientes items: a) nada importante, b) poco importante,
c) algo importante y d) muy importante.
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La transparencia En el caso del segundo objetivo, a la hora de determinar cudles son las razones principales
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por las que las ENL deberian promover su transparencia en la informacién emitida se ha
llevado a cabo la elaboracién de un listado de argumentos (items) por las que las
organizaciones de esta indole deben impulsar especialmente su transparencia. Siguiendo
los trabajos previos de Vernis (1998), De la Roda (2008) y Marcuello et al. (2007), nos
encontramos, por un lado, que existen razones exégenas que impulsan una demanda
creciente de transparencia en la gestién de estas entidades. Segiin Marcuello et al. (2007), se
podrian enumerar las siguientes:

1. Las entidades del tercer sector cada vez adquieren una mayor relevancia en los procesos
sociales, politicos y econémicos de la sociedad.

2. El nimero de organizaciones que proliferan en la actualidad estan sufriendo uno de sus
crecimientos mas acentuados a lo largo del tiempo.

3. Los escandalos, corrupciones y demas actos negligentes por parte de individuos
pertenecientes a organizaciones no lucrativas activan las dudas y suspicacias de cara al sector.

Estos motivos instan a las ENL a informar de sus actuaciones a la colectividad en general. Sin
embargo, no solo las situaciones externas influyen en la proliferacion de transparencia y
rendicion de cuentas en el ambito no lucrativo, las razones endégenas también adquieren su
importancia. En base a Vernis (1998) y de la Roda (2008), son las siguientes:

4. Latransparencia y la rendicién de cuentas suponen un valor intrinseco en la manera de
actuar de la organizacién.

Una actitud transparente permite tener una base social amplia y comprometida.

Rendir cuentas obliga a medir el resultado de sus actuaciones.

Permite compararse con otras organizaciones parecidas (benchmarking).

Ayuda a los lideres a fomentar la correcta toma de decisiones para velar por el
cumplimiento de la misién y los objetivos de la entidad.

9. Favorece la captacion y fidelizacion de fondos

10. Favorece la captacion y fidelizacién de voluntarios.

0N oV

Estos estudios sefalan cuéles son las razones que impulsan una demanda creciente de
transparencia, pero no evidencian el nivel de importancia de cada uno de los argumentos. Por
ello, 1a no disponibilidad de justificaciones empiricas sobre cuéles son las razones mas
importantes por las que las ENL deban promover su transparencia en la informacion emitida
nos ha llevado a realizar una encuesta que nos aporte dichas evidencias.

Por tltimo, en referencia al tercer objetivo, para poder identificar en qué areas de una ENL se
debe incidir mas a la hora de demandar una informacién transparente, en la cuestiéon
relacionada con ello, se han definido las siguientes areas (items) en base a la clasificacién
realizada por el Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espafia 2012 (EDIS, 2012): a) area
econdmica y financiera: captacién de fondos, b) area directiva: gestiéon y administracion, c)
area estratégica: marketing y comunicacion, d) area de actividades: programas y proyectos y e)
area de recursos humanos.

Datos
Para extraer los datos que ofrezcan evidencias de los objetivos planteados en este trabajo,
hemos accedido a las siguientes preguntas de la encuesta:

« (Qué nivel de importancia supone ofrecer una informacién transparente a los grupos de
interés?
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Segun los
encuestados,
ofrecer una
informacion
transparente
alos

‘stakeholders’

es muy
importante

- Existen diferentes argumentos por los que las ENL deben promover su transparencia.
Indique las razones mas importantes que para usted impulsan una demanda creciente de
transparencia en la informacién emitida.

« (Sobre qué areas debe ser transparente una ENL en cuanto a la emisién de informacion?

Muestra

En este estudio, como hemos comentado, se parte de un universo formado por un lado por las
entidades de ambito no lucrativo a nivel estatal y, por otro lado, del conjunto de profesorado
universitario contable.

Sobre las ENL, se ha impuesto una serie de restricciones, con el fin de llegar a un colectivo
representativo del marco poblacional. A la hora de definir nuestro tamafio muestral nos
vamos a centrar en el enfoque segiin la normativa legal estatal, que incluye a todas las
asociaciones y fundaciones (exceptuando cooperativas, mutualidades, sociedades laborales,
partidos politicos, sindicatos, asociaciones empresariales, federaciones deportivas; las
asociaciones de consumidores y usuarios; y cualesquiera otras reguladas por leyes
especiales). La cifra de asociaciones y fundaciones considerado como poblacién finita
asciende a 287.762, segtin los datos recogidos, a fecha de 2005 (dato mas cercano a la
actualidad del que hemos podido disponer) en el estudio FONCE-2005 (Delgado, 2009).

La encuesta se ha efectuado via mail y por este motivo se han obtenido los datos de los correos
electrénicos dirigidos a los responsables de cada ENL por medio de los directorios que ofrecen
las webs de Fundacién Lealtad y Fundacion Eroski. En resumen, la muestra objeto de este
estudio queda formada por aquellas asociaciones y fundaciones a nivel estatal, activas y con
una cuenta de correo electrénico.

Sobre el conjunto de profesorado universitario contable, entendido este como un grupo
especifico de una muestra no aleatoria de conveniencia por la facilidad para poder acceder a
los encuestados, se opta por realizar un mailing dirigido a los socios de (ASEPUC). Se
entiende que, dentro del colectivo, los pertenecientes a esta asociacién pueden ser
representativos de ese colectivo. El interés de obtener datos de individuos mayores de edad,
en activo, con importantes conocimientos en el drea contable y afines hace que los socios de
ASEPUC cumplan con las directrices marcadas. El nimero de profesorado al que asciende
este colectivo considerado como poblacién finita asciende a 89o individuos.

El tamafio muestral tanto para el caso de las ENL como de los miembros de ASEPUC se ha
determinado para lograr que el margen de error maximo para la estimacion de una proporcion
(frecuencia relativa de respuesta en un item especifico de una cuestién) sea inferior a 0,05 puntos,
en este caso de + 5 % con un nivel de confianza del 95 % (z=1.96, para e=0.05) sobre un universo
de 287.762 asociaciones y fundaciones, definido como finito y de 8go miembros de ASEPUC
(véase la formula 1).

S
N e?(N-1) (1)
2 pq
Asi pues, el tamafo muestral asciende a 384 y 269 respetivamente. A pesar de los tamafnos
muestrales, para el estudio de las ENL y la sociedad en general, hemos creido conveniente

incrementar la cifra hasta 637 en el primer caso y 8go en el segundo, atendiendo a una
elevada tasa de no respuesta.
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La transparencia Depuracion de la muestra

1 En la elaboracion de la encuesta se enviaron un total de 637 encuestas a ENLy 89o a los
Supone un valor - iembros de ASEPUC. Se recibieron un total de 351 respuestas, es decir, un indice de
intrinseco respuesta del 23 %.

en la manera

Sobre las 637 organizaciones y los 8go miembros de las que constaba la base de datos para
la realizacién de la encuesta, llegaron a ser recibidas por los destinatarios un total de 660, de
las ENL las cuales 351 fueron contestadas, 205 en el caso de ENLy 146 en el caso de la sociedad.

de actuar de

El proceso de depuracién, que hemos llevado a cabo, ha sido muy riguroso, lo que ha
provocado la pérdida de un ntimero considerable de respuestas. Sin embargo, y como
contrapartida, esta depuracién otorga un grado mayor de validez y fiabilidad a las muestras
que se obtienen a partir de dichos colectivos. Esto ha supuesto la eliminacién de 100
cuestionarios, 65 para ENLy 35 en el caso de los miembros de ASEPUC, ya que muchas
encuestas no habian sido contestadas en su totalidad y podrian desvirtuar parte de los
resultados obtenidos.

De esta forma, el nimero definitivo de encuestas que componen la muestra asciende a 251.
Una vez comprobadas todas ellas, la muestra queda dividida en 140 encuestas para las ENL,
un 55,78 %, y 111 encuestas de individuos, un 44.22 % respecto al total de encuestas tomadas
como correctas (véase el cuadro 2). Siendo unas cifras que pueden considerarse
representativas a la hora de tener en cuenta los datos obtenidos, ya que supone un indice de
respuesta de encuestas consideradas correctas del 36,45 % y del 41,26 % respecto al tamafio
muestral.

Cuadro 2
Caracteristicas de la muestra

Total de entidades no lucrativas: 140

Tipo de entidad N.° Volumen presupuestario N.° Ambito de actuacion N.°
Asociacion 82 Gran entidad: 1.000.000 40 Comunidades auténomas o 56
euros 0 mas provincia, municipio, barrio
Fundacion 58 Mediana entidad: (300.000 - 28 Estatal 24
1.000.000 euros)
Pequena entidad: (300.000 - 50 Internacional 60

1.000.000 euros)
Total de miembros de ASEPUC: 11

Sexo N.° Edad N.°
Hombre 44 (18-35) 29
Mujer 67 (35-55) 60
(55-65) 17

65 0 mas 5

5. Resultados

Resultados: nivel de importancia que supone ofrecer una informacién transparente por parte
de las ENL a los grupos de interés

54

Harvard Deusto Business Research. Volumen III. Namero 1. Piginas 47-61. ISSN: 2254-6235



[ e O N IR O S L GRACREIH (B  Razones por las que se demanda una necesidad de transparencia en las entidades no lucrativas: estudio empirico

La transparencia En general, tanto las ENL como los miembros de ASEPUC encuestados ofrecen un grado de

puede favorecer
la captacion

y fidelizacion
de fondos

importancia muy alto al hecho de ofrecer una informacién transparente a los stakeholders,
siendo el item “Muy Importante” el mas valorado.

Respecto a las ENL, tras el andlisis comparativo en funcién del tipo de actividad, valor
presupuestario y ambito de actuacion no se han identificado diferencias significativas. Los
resultados indican que en el caso del tipo de actividad tanto para las asociaciones como para
las fundaciones el nivel de importancia es “Muy Importante” con un 96,10 %y 98,11 %
respectivamente. En el caso del volumen presupuestario, a excepciéon de las pequefias
entidades y microentidades que ofrecen valores del 10 % y del 4.55 % al item “Algo
Importante”, el resto ofrecen un grado de importancia muy alto a la transparencia. Si nos
centramos en el dmbito de actuacién, el inico dato que hay que destacar es que son las
entidades de caricter internacional las que valoran en mayor medida la transparencia.

En relacién a los miembros de ASEPUC, hay que comentar que el caso de la variable sexo solo
en las mujeres el item “Poco Importante” adquiere una pequefia relevancia del 1,32 %. Para el
resto de los casos, los hombres ofrecen un nivel de relevancia “Algo Importante” del 9,09 %y
“Muy Importante” del 9o,91 %, frente al 3,95 % y 94,74 % respectivamente en el caso de las
mujeres. En referencia a la variable edad se debe tener en cuenta que el grado de importancia
que se ofrece a la transparencia es inversamente proporcional a los intervalos de edad (véase el
cuadro 3).

Resultados: razones principales por las que las ENL deban promover su
transparencia en la informacion emitida

Las organizaciones del tercer sector en cuanto a las razones (recogidas y numeradas en la
metodologia) por las que se debe promover la transparencia se observan comportamientos
homogéneos en cuanto a las variables tipo de entidad, volumen presupuestario y dmbito de
actuacion. Por ello, en general, la razén principal por la que las ENL deben ser transparentes
en la informacién que ofrecen a sus stakeholders es que la transparencia supone un valor
intrinseco en su manera de actuar (item 4), muy de cerca nos encontramos con que la
transparencia puede favorecer la captacion y fidelizacién de fondos (item 9). En tercer lugar
se defiende que una actitud transparente permite tener una base social amplia y
comprometida (item 5), seguido muy de cerca por el argumento de que contra los
incrementos de escandalos, corrupciones y demas actos negligentes (item 3) se debe
demandar una mayor transparencia. La adquisicién de una mayor relevacién en diferentes
procesos (item 1), también supone un argumento defendido por mas de la mitad de las ENL
encuestadas. La captacion y fidelizacién de voluntarios (item 10) junto con la obligacién de
medir los resultados (item 6) ocupan el sexto y séptimo lugar respectivamente. A la cola de
las razones que impulsan una demanda de transparencia en el sector no lucrativo se
encontrarian el fomento de una toma de decisiones correcta en consonancia con la misién y
los objetivos de la entidad (item 8), el benchmarking (item 7) y, por Gltimo, el crecimiento del
sector (item 2).

Respecto a los miembros de ASEPUC, al igual que en el caso de las ENL no existen
comportamientos heterogéneos en base a las variables, en este caso, sexo y edad. Si bien es
cierto que se produce una pequefia diferencia de criterios sobre todo en el caso de los
argumentos mas importantes. Para los miembros de ASEPUC, la principal razén para
impulsar una mayor transparencia en la emisién de informacién de las organizaciones del
sector no lucrativo son los escandalos, actos corruptos y negligencias ocurridas en el sector
(item 3), seguido de la adquisicién de una mayor relevacién en diferentes procesos (item 1),
el favorecer la captacion y fidelizacién de fondos (item 9), suponer un valor intrinseco en su
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Una actitud Cuadro 3
Grado de importancia que supone ofrecer una informacioén transparente

transparente (en porcentaje)

permite tener

;Qué grado de importancia supone ofrecer una informacion transparente a los

una base social et s
grupos de interés?

amplia y GENERAL

comprometida Nada importante Poco importante Algo importante Muy importante
ENL 0% 0% 4,29 % 95,71 %
Miembros de ASEPUC 0% 1,80 % 8,11 % 90,09 %

Entidades no lucrativas
En funcion de la variable TIPO DE ENTIDAD

Nada importante Poco importante Algo importante Muy importante
Asociacion 0% 0% 3,90 % 96,10 %
Fundacion 0% 0% 1,89 % 98,11 %

En funcion de la variable VOLUMEN PRESUPUESTARIO

Nada importante Poco importante Algo importante Muy importante
Gran entidad 0% 0% 0% 100 %
Mediana entidad 0 % 0 % 0 % 100 %
Pequena entidad 0 % 0 % 10 % 90 %
Microentidad 0% 0% 4,55 % 94,45 %

En funcién de la variable AMBITO DE ACTUACION

Nada importante Poco importante Algo importante Muy importante
Comunidades autonomas 0% 0% 5,36 % 94,64 %
0 menos
Estatal 0% 0% 8,33 % 91,67 %
Internacional 0 % 0 % 1,67 % 98,33 %

MIEMBROS DE ASEPUC
En funcién de la variable SEXO

Nada Importante Poco importante Algo Importante Muy Importante
Hombre 0% 0,00 % 9,09 % 90,91 %
Mujer 0 % 1,32 % 3,95 % 94,74 %

En funcién de la variable EDAD

Nada Importante Poco importante Algo Importante Muy Importante
(18-35) 0% 0,00 % 2,99 % 97,01 %
(35-55) 0 % 0,74 % 6,41 % 92,85 %
(55-65) 0% 0,00 % 7,89 % 92,11 %
65 0 mas 0% 9,09 % 0,00 % 90,91 %

manera de actuar (item 4) y el que una actitud transparente permite tener una base social
amplia y comprometida (item 5). Las razones menos importantes por las que demandar
transparencia se comportan de manera similar al de las ENL (véase el cuadro 4).

Resultados: areas sobre las que rendir cuentas mediante una informacion mas
transparente

Las ENL, independientemente del tipo de variable, remarcan que el drea econémica y
financiera es en la que mayor incidencia debe tener la transparencia, seguida del area de
actividades, directiva, estratégica y por ultimo la encargada de los recursos humanos. Si bien
es cierto que en el caso de la variable tipo de entidad se plasma un dato que rompe con el
comportamiento de homogeneidad a la hora de opinar sobre ellas, esto es, si para las
fundaciones, el hecho de ofrecer una mayor transparencia en el area estratégica es confirmado
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Cuadro 4
Principales razones que impulsan una demanda creciente de transparencia (en porcentaje)

Razones que impulsan una demanda creciente de transparencia

Respuesta multiple

Entidades no lucrativas
En funcién de la variable TIPO DE ENTIDAD

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Asociacion 63,64% 14,29% 74,03% 8571% 63,64% 59,74% 27,27% 57,14% 71,43% 62,34%
Fundacion 49,06 % 7,55 % 49,06 % 86,79% 60,38% 47,17% 16,98% 41,51% 56,60% 43,40 %

En funcién de la variable VOLUMEN PRESUPUESTARIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gran entidad 60,00% 10,00% 70,00% 82,50% 57,50% 57,50% 32,50% 57,50% 72,50% 50,00 %
Mediana entidad 46,43 % 7,14 % 57,14 % 89,29% 60,71% 50,00% 14,29% 35,71% 53,57% 35,71 %
Pequefia entidad 60,00% 18,00% 60,00% 86,00% 68,00% 52,00% 22,00% 52,00% 66,00% 66,00 %
Microentidad 68,18 % 9,09 % 63,64% 95,45% 63,64% 63,64% 27,27% 63,64% 72,73% 63,64 %

En funcion de la variable AMBITO DE ACTUACION

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Corr]unidades 71,43% 10,71% 71,43% 82,14% 57,14% 57,14% 23,21% 41,07% 51,79% 35,71 %
autéonomas o0 menos
Estatal 50,00% 16,67% 58,33% 87,50% 66,67% 4583% 16,67% 41,67% 62,50% 41,67 %
Internacional 50,00% 11,67% 56,67% 91,67% 66,67% 56,67% 10,00% 23,33% 26,67% 23,33%

MIEMBROS DE ASEPUC
En funcién de la variable SEXO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hombre 82,06 % 15,28 % 89,17% 71,67% 68,06% 63,89% 29,17% 51,11% 76,89% 66,87 %
Mujer 83,26 % 8,16 % 83,06% 70,88% 6531% 51,02% 18,37% 42,90% 61,22% 46,98 %

En funcién de la variable EDAD

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(18-35) 77,14 % 9,52 % 86,67% 78,57% 64,76 % 54,76 % 26,95% 54,76 % 69,05% 47,62 %
(35-55) 83,33 % 7,67 % 83,33% 72,33% 66,67% 6567% 13,33% 33,43% 70,00% 43,33 %
(55-65) 80,00% 18,00% 80,00% 75,10% 68,00% 52,00% 22,00% 52,10% 76,05% 66,00 %
65 0 mas 82,50 % 9,33 % 88,33% 67,80% 65,33% 58,33% 25,10% 58,33% 67,67% 58,33 %

por el 66,04 %, en el caso de las asociaciones, ese dato baja al 48,05 %. En la variable volumen
presupuestario, existe una divergencia de opinién en el area directiva, ya que para las grandes
entidades y las pequefias, menos del 60 % apoyan el incrementar su nivel de transparencia,
en cambio, las medianas y microentidades creen que el area encargada de la gestién y la
administraciéon debe ser mas transparente, defendida por aproximadamente un 75 %.
Respecto al ambito de actuacién, cabe destacar que las divergencias nos las encontramos a la
hora de indicar en qué areas es menos importante ofrecer una informacién mas transparente,
esto es, para las organizaciones de ambito autonémico, provincial o municipal y las
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internacionales las dreas menos importantes son la estratégica y de recursos humanos,
mientras que aquellas de ambito estatal son las que ofrecen un menor valor al area directiva y
estratégica.

Los miembros de ASEPUC siguen una linea paralela a las ENL, ofreciendo al area econémica
y financiera la primera posicién en cuanto a rendir cuentas a los grupos de interés de una
manera mas transparente, seguido de la de actividades, directiva, estratégica y por tltimo de
recursos humanos. En el caso de la variable sexo, el comportamiento es homogéneo. Sin
embargo, en base a la variable edad, es necesario comentar que, dejando al margen, como
hemos comentado, que el drea que debe ser mas transparente es la econémica y financiera,
para las personas de 65 afos o mas, la segunda area donde ofrecer una informaciéon mas
transparente es el area directiva, mientras que para el resto de los individuos es el area de
actividades (véase el cuadro 5).

6. Conclusiones

La importancia a la hora de ofrecer una informacién transparente de la labor desempefiada
por las ENL es un hecho que las propias organizaciones demandan, asi como colectivos
como el de los miembros de la Asociacién de Espafiola de Profesores Universitarios de
Contabilidad. En el caso de las ENL, se valora la transparencia independientemente de la
tipologia o el volumen presupuestarios de la entidad, sin embargo, en el caso del ambito de
actuacién las ENL de caricter internacional valoran en mayor medida la transparencia,
probablemente porque las normativas de otros paises son mas exigentes que la normativa
espafiola en materia de transparencia. Respecto a los miembros de ASEPUC
independientemente del sexo y la edad, la transparencia es un factor muy importante a
tener en cuenta, si bien es cierto que a mayor edad, menor demanda de transparencia.

Para las ENL la razén principal por el que promover la transparencia en la informacién
emitida es que supone un valor intrinseco en su manera de actuar, seguido de que puede
favorecer la captacién y fidelizacién de fondos. Ambas argumentaciones son razones
endobgenas, seguramente porque a las propias organizaciones les interesa incrementar la
transparencia para alcanzar de una manera éptima sus propios objetivos. En cambio, los
miembros de ASEPUC defienden una informacién mas transparente a raiz de escdndalos,
actos corruptos y negligencias ocurridas en el sector, siendo ésta una razén exogena,
entendible ya que éstos ofrecen su opinién desde una perspectiva externa y los hechos
acontecidos en la tltima década que afectan al Sector No Lucrativo dejan huella en la
opinién publica, como es el caso de este colectivo. Por ello, se podria concluir que la
necesidad de ofrecer a los grupos de interés una informacién mas transparente, no se
realiza exclusivamente para la mejora de la propia entidad en cuanto a valor afiadido, mejora
de la confianza, mayor captacion de fondos econémicos y humanos, etc. sino para crear
también una imagen positiva de la sociedad respecto a este tipo de organizaciones.

A la hora de saber donde incidir con una mayor transparencia, es preciso comentar que el
area encargada de la captacién de fondos, como es el drea econémica y financiera, es la
principal drea donde rendir cuentas de una manera transparente, ya que se debe tanto al
admbito publico como al privado, porque de una manera u otra ayudan en la consecucién de
la mision de las ENL con sus aportaciones. Sin embargo, actualmente no solo se quiere
recibir informacién econémica y financiera, también se quiere conocer como se trabaja, en
qué condiciones se encuentran los trabajadores de una organizacién, que actividades se
desarrollan, etc., y por ello, cada vez son mas los que demandan una transparencia integral
de toda la organizacién. Por ello, creemos conveniente reflexionar en el interés de
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Cuadro 5

Areas sobre las que se debe ofrecer una informacién mas transparente (en porcentaje)

Razones por las que se demanda una necesidad de transparencia en las entidades no lucrativas: estudio empirico

;Sobre qué areas debe rendir cuentas una entidad no lucrativa mediante una informacion

mas transparente?

Respuesta multiple

Entidades no lucrativas

En funcién de la variable TIPO DE ENTIDAD

Area econémica ; o ; . Area de Area de recursos
" X Area directiva Area estratégica ..
y financiera actividades humanos
Asociacion 100,00 % 64,94 % 48,05 % 85,71 % 51,95 %
Fundacion 98,11 % 64,15 % 66,04 % 83,02 % 50,94 %
En funciéon de la variable VOLUMEN PRESUPUESTARIO
Area econémica . L q . Area de Area de recursos
X . Area directiva Area estratégica ..
y financiera actividades humanos
Gran entidad 100,00 % 57,50 % 60,00 % 80,00 % 57,50 %
Mediana entidad 100,00 % 75,00 % 53,57 % 89,29 % 53,57 %
Pequena entidad 98,00 % 58,00 % 52,00 % 80,00 % 46,00 %
Microentidad 100,00 % 72,73 % 50,00 % 100,00 % 50,00 %
En funcion de la variable AMBITO DE ACTUACION
Area econémica Area de Area de recursos

Area directiva Area estratégica

y financiera actividades humanos
Clon Tefiles I Onis © 100,00 % 64,29 % 48,21% 83,93 % 48,21%
menos
Estatal 100,00 % 41,67% 41,67% 87,50 % 4583 %
Internacional 98,33 % 71,67 % 65,00 % 85,00 % 56,67 %

MIEMBROS DE ASEPUC

En funcién de la variable SEXO

Area econémica ' o ; . Area de Area de recursos
. X Area directiva Area estratégica ..
y financiera actividades humanos
Hombre 98,99 % 56,57 % 54,55 % 81,82 % 53,54 %
Mujer 98,03 % 56,58 % 49,34 % 82,89 % 47,37 %
En funcién de la variable EDAD
Area economica . L . - Area de Area de recursos
X . Area directiva Area estratégica ..
y financiera actividades humanos
(18-35) 98,51 % 46,27 % 43,28 % 77,61 % 47,76 %
(35-55) 98,52 % 60,74 % 54,81 % 84,44 % 51,85 %
(55-65) 97,37 % 50,00 % 50,00 % 84,21 % 47,37 %
65 0 mas 100,00 % 90,91 % 53,64 % 71,82 % 45,45 %

considerar la necesidad de desarrollar una normativa mas exhaustiva que guie a las ENLa la
hora de ofrecer una informacién mais transparente y la elaboracion de herramientas que
permitan medir, comparar y evidenciar los niveles de transparencia adoptados por cada
organizacién en sus diferentes 4reas. De esa menara se ofrecerian garantias a la hora de
responder a las demandas de una informacién mas transparente por parte de los grupos de
interés y de la sociedad en general.
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